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MALLQUI AGUILAR MARITZA
Resporsable Regional
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Ancash

Presente
Asunto: Atencion al Caso N 296-2021-CTVC/ANCASH,

Referencia: OFICIO N° 080-2021-CTVC/ANCASH (27TMAY2021)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, cen la finalidad de hacerle llegar un cordial saludc a nombre cel MIDIS - JUNTOS,
particularmenta de la Unidad Territorial de Ancash, y an atencion al asunto indicado, poner en su conocimianto
las acciones que ha desarmollado el programa para la atencidn del caso N® 296-2021 presentada con oficio N°
DB0-2021-CTVC/Ancash,

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de |a alerta remitida por vuestra institucion, asi como lz investigacion
y seguimienio del caso alertade, que se ha efectuado en coordinacién con el parsonal operatvo de la Unidad
Temitoral; tal como se detzlla a continuacidn;

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS:

CASO DATOS DEL
N® INFORMANTE RESUMEN DE CASD ACGCIONES DESARROLLADAS
Da acuerdo 3 lo informada por la CTVE |a
sefiora manifiesta ko siguents; En el | Analizado el caso, se pasa a dedalkar |as siguientes sccionas
distrit e Chingalpo se publict la lista de | ejeculadas:
abonados con cinco (05) usuarias
programadas para mealizar el cobro enda | 1) La CTVE consulta: ¢ Cudles han sido las razones del
MURGA ECHEVARRIA Agencia del Banco de Nacidn de Nuevo cambio de punto de pago de las usuarias afectadas
2462071 LE‘u'ITAIEUTH con DN Chimbate, provinciz del Saljta, a més de sin haberlo solicitado?
N 32960513 12 horas de desplazamisnio de su
wivienda, por lal mobvo consullargn al D la revision & ha conoborado que las 5 usuarias
Gestor Local sobve sl cambéo de su punio mencionadas, tuveron asignado por ey invountario,
habitual de pago, quien les indico que s& como punto de pago la-agencia del banco de i& nacidn
fralaba “de un emor de digitacian, por de Mugwo Chimbole. desde el operative de pago anterior,
consguienie podrian apersonarse el dia par ko que famado conacimisnto del caso, 52 procedid a
del pano al punte de pago ce Chingalpe,
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s mayxw problems’, En base a k
comuricacion  del Gestor Local las
usuarias se acercamn el diz 1305204
al punio-de pago de! C.P Chingalpo para
hacer efectivo &l cobro ce su Incentivo
Manetaria comespondients a los perodos
de neviembre-diciembee 2020, o bono
adicional del 2020 v enero<febrera 2071,
MO pudiendn hacer efectivo o cobro de
sus Incentives Monetarics porque no
figuraban  en el padin de la
frarsportadara.

actuslizar el punto de pago de las usuarias haciala ETY
Chingalpo.

Es Impotanie mencionz: ademas que |as usuarias
cuentan con farjela de débito, lo que les permite cobrar
en ofros canales de atencitn dal BN (cajeros y AGNE)
Cercanos, en los casos que no puedan cobrar en las FTV

2} Actualizacién de los Punfos de Pago: Mibisn e fomd

conocimients de los cagos, se actualizaren los purtes de
pago de las & usuaries mencionadas, por lo que las
usuarias podrén cobrar sus abonos, en e punto ce pago

ETV Chirgalpa, y también un la agencia del bancode la
nacian de Sihuas, tal y como orginalments estiviercn
asignadas.

CONCLUSION

Cabe sefizlar, que la verificacidn de los casos alertades han sido enalizados de ecuerdo a las disposiciones yio
normativa vigente establecida por el Programa por lo cual el caso se declara FUNDADO, y a la vez as un casa
RESUELTO, ya que, se procedid a actualizar el punto de pago de las 5 usuaras mencionadas, por ende, 8
Fartir de la fecha |as usuarias podran cobrar sus abonos, en el punto de pago ETV Chingalpo, y también en la
agencia del barce de la nacién de Sihuas, tal y como originalmente estuvieron asignadas.

1 SIHLIAS CHINGALPD CHNGALFD | VASCUET DAMIAN EUGENLA LUPERTA 1128500 | ETV/AGEMCIA | ETV CHINGALED f AGTNCIA SIHLLS

LA CHINGAFD CHINSALFD RETES ROMEND WAHTHA BeESIST | ETW/ASEMCW | ETV CHRGALED [ AGINCIA SIHUAS
1 SHUAS CHINGALRD CHINGALPD PADILLA POSTE COELMIALS HALDA 46TEET | ETV/AGENCIA | ETV CHNGALED / AGERCIA SIHUAS
4 SIHLAS CHINGALRD CHINGALPO ARANDA TCRREIDH ROSIC 436641 | ETW ASEMCM | ETV CHIMGALRD [ AGENCIA SIHUAS
3 FiHLAs CHINGAPD CHNBALFY AIUFLA ELHE A RHIS MARILLEZ 33ze1rse | ETW ASEMCLA | ETV CHIMNGALED [ AGENCLA SIHUAS

Asimismo, se solicita la aclualizacion del estado de dichos casos en su portal web, que reflee la atencién y
respussta brindada por el Programa.

Hago propicia la opartunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

cC:
(ACE)
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