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Asunto: Atencion al Caso N°® 297-2021-CTVC/ANCASH.

Referencia: OFICIO N* 080-2021-CTVC/ANCASH (2TMAY2021)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre
del MIDIS - JUNTOS, particularmente de la Unidad Territorial de Ancash, y en atencion
al asunto indicado, poner en su conocimiento las acciones que ha desarrollado el
programa para la atencion del caso N° 297-2021 presentado con oficio N° 080-2021-

CTVC/Ancash.

Al respecto, se presenta a usted |a sintesis de |a alerta remitida por vuestra institucion,

asl como la investigacién y seguimiento del caso alertad

o, que se ha efectuado en

coordinacion con &l personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a

continuacion:

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS:

CASO DATOS DEL

N° INFORMANTE RESUMEN DE CAS0

ACCIONES DESARROLLADAS

La Sra Gloia Noem Quinto Huerz,

MIRANDA ESTRADA 2 comunidac de Y amyan al punio dz page

267-2021 | TEOFILO con DHI N caative. | e T Rk e

icentificada con DNIN® 32608334, usuaria | Analizado el caso, 58 paga a datdlar las siguisntes acciones
dal programa JUNTOS sa frasladh desde | jecutadas:

C.P. Quinuabamba, para hacer efectivosu | 1) La CTVC cansulta: ; Cudles han sido fas razones def

cambio de punio de pago de la usuaria afectada sin

307873 pomue su nombre no figuaba en el haberfo solicitado?
padnan de la ETV. Le consuka al Gastor
Local quien ke indich que "habia cambiade Def analisis hacha, se ha corrobarado que ls ustaria S
st punto de pago hacia la Apencia Gloria Neemi Quinto Huerta twvo asignado por errgr
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Pobambamba y gue desconoda los

| motives del carnbio, ademds le indich que

| 50 dinero se encontraba daposilado en el

Eanco de la Nacibn da Pamebamba” y e
asegurn Jue pocria refirardo cuandn o
congidere perfinenie. Por la necesidad
amnbmica que estaba srawesandc su
familia, viajd el 15082021 a la cludad da
Fomabamba acompafisda de sus hijos
con & prophsilo que |3 apoyen en los
framites que tendria que realizar, puas es
analfabela, finalmente =n e banco
fampeco pudo cobrar sus  Incenbves
Moretarios ya que segim e indicaron
mecesiaba de la aulorizacion cel Gestor
Local, a la fecha I3 usuarla no ha podido
hacer sfectvo el cabro de su Incenfiva
Monetaria.

invaluntario coma puntc de page la agencia del banco de
la nacion Pomabamba, desde & operalive de pago
anlarior, por ko que tomado conocimiento de caso, s
procedio & actualizar el punto de page d2 la usueriaa la
ETV Cuinuabamba.

2) Actualizacion da los Punfos de Pago: Nibien se fomb

conocimienta del caso, se aciudizd el punto da pagn de
I3 vsuaria Sr Gloris Moemi Cuinto Huarta, por |o gue
podra cobear sus abonos, en el punic ds pago ETV
Quinusbamba, fal y como  orignalmenie  estuva
asignado, tenierde en cuenta la cronogramaciin
cormespondients, an donde ademas podrd cobras los
monics asumulados,

CONCLUSION

Cabe sefialar, que la verificacion del caso alertado ha sido revisado de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente establecida por el Programa por lo cual el caso se
declara FUNDADO, y a la vez es un caso RESUELTO ya que, se procedit a actualizar
el punto de pago de la usuaria Sra. Gloria Noemi Quinto Huerta, por lo que podra cobrar
sus abonaos, en el punto de pago ETV Quinuabamba, tal v como originalmente astuvo

asignado,

Asimismo, se solicita |a actualizacion del estado de dichos casos en su portal web, que
refleje la atencidn y respuesta brindada par el Programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion
y esfima personal.

Atentamente,
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