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MALLQUI AGUILAR MARITZA "
Responsable Regional
Comité da Transparencia y Vigilancia Ciudadana Ancash

Presente
Asunto: Atencion al Caso N° 298-2021-CTVC/ANCASH.
Referencia:  Oficio N® 080-2021-CTVCIANCASH

Ce mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con |z finalidad de hacerle llzgar un cordial saludo a nombre del MIDIS - JUNTOS,
parficularmente de la Unidad Terntorial de Ancash, y en alencién al asunlo indicado, poner en su conocimiento
las acciones que ha desarrollaco el programa para la atercion del caso N° 298-2021 presentada con oficia N°
080-2021-CTVC/Ancash,

Al respecto, se presenta a ustec la sintesis de la alerta remitida per vuestra institucidn, asi como la investigacion
y seguimiento del caso alertade, que se ha efectuado en coordinacién con el personal operativo de la Unidad
Teriloral; tal como se detalla a continuacion;

ACCIONES REALIZADAS ¥ RESULTADOS:

CASO DATOS DEL

N INEORMANTE RESUMEN DE CASD ACCIONES DESARROLLADAS

La Sa Rosa Maria Awelino Rojss,
identificada con ONI N” 33326672, usvaria | Analizado el caso, se pasa a delallar |3s siguientes scoiones
del programa JUNTOS se {rasladd desde | ejecutadas:

&l C.P de Punap al purto de paga C.P de
Huacho, para hacer efectivo su Incentivo | 1) La CTVC conswlta: jCudles han sido las razones del
Menetarin, no pudo cobrar porque su cambio de punto de pago de las usuarias afectadas
MENDOZA QUIRCZ | nambre no figursha e el padrdn de la sin haberlo solicitado?

208-2021 | LUISBERMNARCO con | ETV. Le consulio al Gestor Local quien le
DNI N* 33347306 indicd que *habla cambiado su punio de Dl andlsis hecho, se ha comoborado que la usuaria 51
pago hacia la Agenca Yungay v que Fiosa Maia Aveling Rujas, tuvo asignado por amor
descongcia los molivos de cambio, su nvoluntario coma punts de paga 1a agencia del banco da
dinery se enconiraba depositado en el fa nacion Yungay, desde el operativo da pago antarior,
Banco de f@ Macion de Yungay' y le paor lo que tomado conogimienta dal caso, se procedit a
asequio que podria refiraro cuando lo actuafizar el punto de pago de la usuaria a la ETY

considere partinente. Huache.
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Esfa as une copia auténtica imprimible de un documanto alectrinico archivada por Programa Macional da Apoya S
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.5. O7T0-2013-PCM y |a Tercara Disposicidn e
Compiementana Final del D.5. 028 2016-PCM. Su autenticided & integridad pusden ser contrastadas a través de la  BEL
siguiente direccion web: hitps:ifsgd.juntos.gob.pefverificalinicio.do e ingresando =l siguients cadigo da _'-
verificecion: PLTQOOT =
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Por |2 necesidac econdmica cue esfaba
atravesando su familas, viggd a la ciudad de
Yungey (maés de J horas de viaje),
acompafiada de u hip con el propdsito
que e apaya en Ios tramiles que tendria
que reafizar, pues es analfabeta, reafizo
bos tramifes comespondientes y con su
larjata mulired ha podido ocobrar sus
Incantives Monetarios.

2} Actualizacion de los Pumtos da Pago: M bizn s loma
conocimiento del caso, se attualizi e punto de pago de
la usuaria Sr. Rosa Maria Avelino Rajas, por lo que
podra cobrar sis abones, en & punty de pago ETV
Huacha, tal y como originalmente esiuvo asignada.

CONCLUSION

Cabe sefialar, que la verificacion del caso alertado ha sido revisada de acuerdo alas disposiciones yio normativa
vigente establecida por el Programa por lo cual el caso se declara FUNDADO, v ala vez es un caso RESUELTO.,
yaque, se procedio a aclualizar el punto de pago da la usuara St Rosa Maria Avelino Rojas, por lo que podra
cobrar sus abonos, en el punto de pago ETV Huacho, tal y como originaimente estuvo asignado.

Asimismo, se solcita la actualizacion del estado de dichos casos en su porial web, que reficje la atencion y

respuesta brindada por el Programa.

Hago propicia 1a oportunidad para expresarie el testimonio de mi especial considaracian y astima personal.

Atentamente,

cc.
(ACE)
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