COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH U “ h ﬁl‘] i
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"” -t.a-"
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Huaraz, 01 de junio de 2021
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JANNET ANILU ALVA HUERTA IBID
Jefa de |la Unidad Territorial Ancash 01 JUN
Programa MNacional de Asistencia Solidaria Pension 65 - 2021
Presente. - o STT rame
kLG g

Asunto . Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial salude a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, liene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veaduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CAS0O N° 288-2021-CTVC/ANC

« CASO N° 300-2021-CTVC/ANC

« CASO N 301-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le sclicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

I Para efactos da la atencion del CASC alertado, ef Comite enfiende que un Caso Resuelto es aquel que € Programa le ha
comunicado - por eacnio -, maniiestando

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado: precisando si tiena ia CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alanaco e FUNDADD, es nacesario precisar la medida comectiva implementada o la medida a implementar
y &l plazg previsio

3) 5l el CASO Alertado es INFUNDADO, es nacesanio precisar las razones & las cuales suslanta sta decision.

4) 5iel CASC Alertadu coresponds a dos o mas persoras afzcladas. es necesarlo individualizar |3 CONDICION y procedar
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun Cormesponda.
El Coimilé publics en su pdgina web todos los casos alertados al programa, asl como |33 respussias recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.civcperu@gmail.com / ancash rretveperu@@gmail.com

Pagina Weh: www ctvcperi.orm pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf, de Ancash: 942154203 | ™ '
iTg|f_ LIMA: 945095602 J CASG I- N 30ﬂ-2ﬂ21-CWCMMC

PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 1. FeChA o€ REGISTRO: | 1210512021 |
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: ]
2. AeeiumosNowses: | MIRANDA ESTRADA TEOFILO 3.NOMEro-DNI: | 32607873

' 4. ORGANIZACKININSTITUCION

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA

5. CARGO: FISCAL

Il. IDENTIFICACION DEL CASO:

CIUDACANA DEL DISTRITO DE QUINUABAMBA

: 6. FEcHa 0 OCURRENCIA: | 12/05/2021
7. DEPARTAMENTD: ANCASH B. PrOVINGLA: POMABAMBA
9. DisTRITO: QUINUABAMBA 10. CCPRIDmeECCION: | QUINUABAMBA

'SERVICIO DE  ENTREGA  DE | 12 4DONDE SE 4PLICO

11. PRocESG: SUBVENCICN - ;AFW:;E ViclLancial | ETV- 0413 - CP. QUINUABAMBA
13, CANTIDAD DE 173 14. CANTIDAD DE " ]
AFECTADOS: PusTos CRITIGOS

Il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al Servicio de Entrega de Subvenciones ded Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pensian
35, el Gr. Tedfilo Miranda Estrada, fiscal del Comité Local de Trarsparencia y Vigilancia Ciudadana cel distrito de Quinuabamba
realiz0 acciones de veeduria en el punto de pago CP de Quinuabamba, por Empresa Transporizdora de Valores ([ETV),
dentificardo los siguisntes purtos criticos:

1.

AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: El dia de
la entrega de la Subvencion Econdmica correspondiente a los periodes de pago: enero-febrern, marze-abril, mayo-junio
2021 en ¢l C.P Quinuabamba por ETV, NO se observo fa presencia del promotor u ofro personal del programa, tampoco
participa ningun funcionario del municipio acompafiando y apoyando a los usuariosias, En &l punto de pago hos
usuarios/as necesitan onen‘acion y acompafiamiento, asi como realizar consutas que no se pudiaron realizar por
ausencia de! personal de campo, favoreciendo desorden y confusion respecto al periodo de pago.

NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DIA DE PAGO: El operaiivo de pago se realizd en la
municipalidad del distrito dond2 no se contd con la participacion e los serenus, para apoyar con el ordenamiento de las
personas y usuanos/as fuera del punto de page. Por lo que no se cumplio con el Protocolo de Gestian de Espacios para
el Cumplimiento de las Medidas de Bioseguridad en los Puntos de Pago.

NOC SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN
AGENCIA BANCARIAJETV: En el punto de pago no se obsend ninguna sefalizacion en el pisa para conservar el
distanciamiento minimo de dos (2) matros y el ordenamiento en la cola que ayude a evitar 'as aglomeraciones en los
adultos mayores, sefialar también que los usuarios/as acudieron usando solo mascarillas v ro mascarillas faciales que
les proteja ce una infeccion con COVID 19. Por lo sefialado, se estaria incumpliendo con ef Protocolo de gestion de
espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion economica de los
usuarios y usuarias del programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" y de los subsidios monetarios a hogares
teneficianios, en el marco de la emergencia sanitana por COVID-19.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: No se
tenia implementado carpas o toldos que resguarden a los adultcs mayores del fuerte sal y de las inclemencias del clima,
provoco en |os usuarios/as malestar e incomodidad en la cola.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En &l marco de los lineamientos técricos del Programa y sus acciones de coordinacidn en bienesiar del adulto mayar, & solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, en ese sentido se recomisnda:



¢ Sesolicita el cumplimiento del acompafiamiento ce os operadores del programa en los operatves de pago de los adultas
mayores debido a su importane funcidn en la estrategia del cumplimiento de medidas de bioseguridad en los punios de
pajo asi como brindar informacisn relaciorada al programa.

«  Ge garantice el adecuado cumplmento del "Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de
bicseguridad en los puntos de pago de la subvencian econdmica de los usuarios y usuarias del programa Nacional da
asistencia Solidaria "Pensitn 65 y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de |2 emercencia
sanitaria por COVID-19", a fin de asequrar el bienestar de la persona adulta mayar, con la articulacion con los diferentes
sectores ¥ niveles de gobiemo.

*  BSe exhorta que se coordine de manera efectiva acondicionar el punto de pago para brindar a los usuarios adultos
meycres del programa las correctas meddas de biosegundad para ewitar el contagio por la COVID-1S. asi como las
lacilidades para su mejor desplazamienio y estancia en los puntos de pago durante & cobro en atencion a su delicada
situacion de salud,

«  Sesolicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas ala solucion de los
hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 04)

1- Copia de Ficha de Vigilancia ‘uf—ll}d-EUEi_-ANDF (03 folios),
Z- Copia de Lista 2: usuaros con discapacidad severa y/o enfermo grave que acuden al punto de pago (01 falia),
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