COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Huancayo, 31 de agosto de 2021

OFICIO N° 102-2021-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

ING. SULLA ERIKA BLAS RIVERA
Jefa de la Unidad Territorial — Junin.
Programa Nacional Pension 65.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Uno (01) CASO(S)
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 301-2021-CTVC/JUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso v,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273
Teléfono Nacional: 984056206

CASO

N° 301-2021-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 24/08/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: BONILLA ROBLADILLO LUIS 3. NUMERO-DNI: 40943028
4,0RGANIZACION/INSTITUCION | SUBPREFECTURA DEL DISTRITO DE MATAHUASI 5. CARGO: SUBPREFECTO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/08/2021
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: CONCEPCION

9. DISTRITO: MATAHUASI 10. CCPP/DIRECCION: | MATAHUASI

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? APATA — AGENCIA 3 - 0433

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE N

AFECTADOS: 100 B e 01 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 24/08/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia mediante llamada telefénica el Sr. Luis
Bonilla Robladillo, subprefecto del distrito de Matahuasi, Provincia de Concepcion, se registro el
siguiente punto critico:

1.

NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO.-
Durante la accién de veeduria realizado al operativo de pago del Banco de la Nacién del
distrito de Apata se observé que no se habian cumplido con el cronograma de pago
programado por el programa Pension 65. Al respecto el Sr. Luis Bonilla Robladillo, informo
gue en el cumplimiento de su trabajo, colaboro en acompafiar a los usuarios/as de Pension
65 del distrito de Matahuasi al cobro de su pensidn en la agencia del banco de la nacién del
Distrito de Apata, el dia 20 de agosto del presente, de acuerdo al cronograma de pagos julio-
agosto 2021 publicado por el Programa; sin embargo, aquel dia la agencia del banco se
encontraba cerrada, ocasionando malestar y molestias en promedio de 15 a 20 usuarios/as
y muchos mas que iban llegando; ellos mencionaron que nadie comunico que la agencia no
atenderia ese dia, tampoco les comunicaron la reprogramacion del operativo de pago. Asi
mismo algunos comentaban que solo viajaban al punto de pago contando solo con el pasaje
de ida. Ante ello el Sr. Luis Bonilla Robladillo sugiere al programa por favor comunicar con
dias de anticipacion la reprogramacion del operativo de pago, apoyandose en las
autoridades del distrito.

Cabe resaltar: que, por la condicion de adultos mayores de los usuarios del programa, realizar
un viaje innecesario causandoles malestar emocional y preocupacion al buscar otro punto de
pago o volver en otro dia. (Ver Anexo N° 2).

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

c)

d)

Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RD N° 078-2019-MIDIS/P65-
DE que aprueba la directiva “Gestion de la entrega de la subvencion monetaria” del
programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”.

Se sugiere al programa en aras de la cogestion, reforzar la coordinacién con el gobierno
local y las agencias del Banco de la Nacion para promover la comunicacion eficaz y
anticipada, sobre las reprogramacion del cronograma de pagos.

Se sugiere al programa agilizar y difundir la modalidad de pago por terceros, priorizando a
los usuarios/as en condiciones mas vulnerables y que vivan en los distritos mas lejanos al
punto de pago.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.




| V. ANEXOS: (Total de paginasfolios: (02)

1. Copia de la Ficha de Atencion N° 009-2021-JUN-P (1 folio).
2. Captura de pantalla del cronograma de pago . (1 folios).
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2.- Captura de pantalla del cronograma de pago,

CRONOGRAMA-AGENCIAS_PROPUESTO-JUL_AGO_Publicacion (1) - Excel cal
Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ ;Qué desea hacer? 5 Compartir
F1937 - e v
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1] CRONOGRAMA DE PAGOS JULIO_AGOSTO 2021 - MODALIDAD DE AGENCIA
2
NRO.
: AG_PROVINCIA AG_DISTRITO +| AGENCIA | AGENCIA TIPO_AGENCIA CODIGO_UBIGEO DISTRITO_BENEFICIARIC | NRO. USUAR'™ FECHA INICIC | FECHA FIN
2 - - - I s
942 |JAUIA APATA APATA AGENCIA 3 120210 § [ MATAHUASI 100 20/08/2021 20/08/2021
943 [JAUJA APATA APATA AGENCIA 3 120403 s T TETO 20T B TAT T AT
944 | JAUIA APATA APATA APATA  |AGENCIA 3 120407 EL MANTARO 73 564 19/08/2021 19/08/2021
945 |JAUIA APATA APATA AGENCIA 3 120408 HUAMALI 60 17/08/2021 17/08/2021
946 | JAUIA APATA APATA AGENCIA 3 120428 SAN LORENZO 80 16/08/2021 16/08/2021
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