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OFICIO N° 046 -2021-MIDIS-PES [JUT-ANC

Senor (a)

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Respensable Regional d2l equipo Técnico Ancash
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. —

Asunto :  RESFUESTA A CASO ALERTADO
REFENCIA :  OFICION.? 090 -2021-CTVC/ANCASH

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y hacerle llegar un cordial saludo a nembre dei
Programa Nacicnzl de Asistencia Solidaria Pensién 65, asimismo dar respuesta al caso alertado, segin el
documento de la referencia;

CASO 306- 2021-CTVC-ANC

.~ NO SE PUBLICAN/ DIFUNDEN EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS.

NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BISEGIRUDADESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGOEN AGENCIA BANCARIA /ETV.

Referente a estos casos alertados hacer de su conacimiento que |a jefatura de la Unidad Territorial
' Ancash del Programa Pension 65, socializo la RBU del periodo marzo-abril y mayo- junio 2021, con las
Cuatro coordinaciones teritorial, quienes tienen la responsabllidad de monitorea, acompafar v Erindar
asistencia técnica 2 los Gobiemos locales y clros actores sociales, para el apoyo en la difusién del
croncgrama de pago y la REU, del periodo de pago. cen las medidas de seguridad a tener presente. Per
lo que se solicitd el informe al promotor territorial Juan Reynaltes Calve, respansable de la jurisdiccion de
la provincia de Bolognesi v distritos. Quien con el informe N* 138-2021-MIDIS/P65-UT-
ANACSH/P.T.EJRC se da respuesta a los casas alertados en cual se adjunta al presente.

CASO 307- 2021-CTYC-ANC

1.-NO SE CUMPLE CON HCRARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO

2.- NOSE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRQON DE USUARIOS SUPENDIDOS

3.- NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BISEGIRUDADESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVC
DE PAGOEN AGENCIA BANCARIA /ETV.

4.- OPERATIVO DE PAGQO NOG CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INICIO DE LA
INMOVILIZACION SOCIAL.

Referene a esios casos alertados, se adjunta al presente el informe N° (23-2021-MIDIS/PES/UT-

ANC/GT.ELD. del gestor Temporal de campe Eustaquio Inocente Lopez de la Cruz, respondiende a cada

uno de los casos alertados per ssr respensable de esta jurisdicsion,

CASC 308- 2021-CTVC-ANC

1.-NO SE CUMPLE CON HORAR!C DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO

3.- NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BISEGIRUDADESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVQ

Planeras en Cartificacién Antisohorne 1ISO 37001
Certfficacion de tados sus procesos (SO 9001:2014

Av. Confratemidad Intermacional Qeste B79 — Indepandsncia - Huaraz
Teléf, Fijo: (043) 222820 - Linea gratuita; 0-800-11-007
www. pan&lonts. gob.pe




P S | Programa Nacional
5N PERU | Ministerio de Desarrollo | de Asistencia Solidaria
e Inclusion Social de PENSION 85 r———TF_ h
n Y #ansianks olic I

"Doceonfo de la igraldad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” : | 2,1
"Afio dol Bicentonario del Perii: 200 afos da independancia” a. UT!AHC '

DE PAGOEN AGENCIA BANCARIA [ETV. T
4. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMTADO PARA PROTEGER AL USARIQ(A) DEL SOL Y LA

LLUVIA.

Referenie a los casos alertados se adjunta al presente el informe N°. 012-2021-MIDIS/PES/AUT-
ANC/PT RGML, correspondiente al promator terrltorial Roger Mendeza Lazaro quien es el promoter
responsable de la jurisdiccion de la provincia de Sihuas y distritos,

CASO 309~ 2021-CTVG-ANC

1,- NO SE REALIZA FAGO A DOMICILIO A UASUARIO ENFERMO! CON DISCAPACIDAD
Se adjunts al presente el informe N® 012-2021-MIDIS/PEBAUT-ANC/PT.RGML, Dando respuesta al caso
alertado.

CAS0 310- 2021-CTVC-ANC

1.- AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRQ PROMOTCR DE PENSION 65, DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGC.

3.- NOSE CLUMPLEN LAS MEDIDAS DE BISEGIRUDADESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGCEN AGENCIA BANCARIA JETV.

Referente a estos casos alertados se da respussta con el Informe N° 060-2021-MIDIS/ P6E/UT-

ANCASH/CT-m, correspondiente al Coordinader Rebert Ramirez Responzable de esta jurisdiccion.

CASO 311- 2021-CTVC-ANC

1.- NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BISEGIRUDADESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGOEN AGENCIA BANCARIA JETV.

Referente a esics casos alertados se da respuesta con el Informe N 057-2021-MIDIS/ P65-UT.

ANCASH/CT-MEQM., comespondiente al Coordinador Medardo Edwin Crtega Moya, Respansable de

aesta jurisdiccion,

Es todo cuanto informo a Usted, para su conocimiente v demas fines que estime por conveniente.

Ateniamente,

JAAHAUT
C.chrchive
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INFORME N° 138-2021-MIDIS / P66-UT. ANCASH / P.T-EJRC e ONIBAD T M e
RECIBII
A : JANNETH ANILU ALVA HUERTA
Jefa de Unidad Temitorial Ancash PNASPES 181Uy 207
DE : ESTEBAN JUAN REYNALTE CALVO =
Promoter Territerial: Provincia Bolognesi h“m’:-ﬁ}.,_mum:
iorhs £ Z 2 P8 e
ASUNTO : CASO N° 306-2021CTVC-/ANC
FECHA : Huaraz, 17 de Junic 2021

Tengo el agrado de dirigme a usted a fin de nformarle, en alencion al OFICIO N° 080-
2021CTVC/ANCASH, de facha 14 de Junio 2021, &l case N° 308-2021-CTVCIANC reportado por la
instancia antes mencionada en el cual describe dos observaciones gue detzllo a continuacicén,

1} NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PAERON DE USUARIOS SUSPENDIDOS,

Describe gue en los padranes comespondientes al pago ETV Enerc-Febrere, Marzo-Abril, Mayve-

Junio 2021 que se desarrclld en el caseric de cusi en el distrite de Abelardo Pardo Lezameta el

representante local de CTVYC realizo el recorrido de los lugares no evidenciando que no se

publicc no se difunde el listado de usuarios suspendidos v/o desafiliados, asi mismo detalla que
se realizd la consulta a mi persona en czlidad de promotor territorial de la zona en dicha facha
me encontraba acompafianda y supervisando el operativo de pago a lo que describiré al detalle

8l descargo correspondiente.

a} No se publicd listado de suspendidos, ¢ este aspecto  guisiera mencionarle gue el
listadc de suspendidos asi como Iz RBU, son puklicados en el periédice mural de Iz
municipalidac en primera instancia encargada de la publicacidn y difusidn asi como tambidn
debermos detallar gue el puesto de salud se encuentra al costado de [a municipalidad v la
institucidn educativa se encuentra cerrada, la municipalidac en coordinacion can la parte de
Ule o programas sceigles garantizan la publicacion da la RBU asi coma el listados de
suspendidos en aste lugar estratégico dado que &l distiito es pequetio y esta instancia a
donde acuden fcdos los usuarios y familiares  a consultar sobre fachas de pago y clros de
afiliacion como reincorporacidn vy tramites diversos.

A asto quiero agregar segin se obluvo la infermacidon sobre el representanie de CTVC,
radica en el caserio de Cusi y casi nunca suele acercarse o bajar a la munisipalidad ¢
instancias cercanas posiblementa por elic desecnoce o ho visualizo la RBU as™ como el
listadlo de suspendidos, no se publicd en el tambo debido a gque en dicho lugar 50/0 se cuenta
con la presencia &l cila del pago ademas no se tiene afluencia de personas por la situacidn
de pandemia en la que vivimes. Se adjunta fotografias de lo descrito.

b} Se realizd la consuita a mi persona en calidad de promoter sobre la publicacién del
listado de suspendidos y que afirma no se publica.
En este punto guisiera manifestarle gue en el operativo de pago ETV cusl, desarrollada con
fecha 06 de Mayo 20271 en memoria de las actividades vy accionas desarroflladas ese dia mi
persona no tuvo ia presencia de ningln representante de la CTVC, o quien fusra me realice
una consulta sobre el tlema en mencién quiero manifestarle que las coordinacicnes  se
gjecutaron con los subprefectos distritales v personales de ule de las municipalidades las
cuales acudieron al punto de pago, asi como estuve en el regisro de casos designacian
cobro por terceres y principalmente estuve enire la parte interna de pago y en | exterior
garantizando el orden y distanciamiento correspondients por [0 qua en nihgdn momento
nadie me consulto sobre si se hasla publicado el listado de potenciales ¢ la RBU, hecho que
me extrafia como promator responsable de la zona v estando mi persena en dicho punte.
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2) NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DURANTE EL OPERATIVOS DE
PAGO,

Describe que en ningiin lugar existe an el piso sefalizacién da distanciamiento sin dar cumplimiento a

las medidas de distanciamiento social de 2 metros, asi como refiera no existen medidas de bioseguridad.

Es relevante describir que el punto de pago tambo de cusi, en una ingiancia con la que se coordinan y
articula para este tipe de actividades en este caso cperativo de pago tiene autonomia en sus facultades
de intervencidn come pregrama tambo, y obviaments toda institucion del estado ¢eberia tener con dicha
sefializacidn siempre que ofrezca servicios de indole asistencia de personas al lugar, se realizd las
recomendacionss del caso asi como las medidas de biosegundad pero debido a esta autoromia
institucional el programa nc se puede realizar pintas ¢ senalizaciones en este espacio no pudiéndose
determinar acciones de cambio u otres a dicha infrzestructura, algo que si se realizd comao alternativa a
lo antes mencionado es |a sefializacion de los espacios de distanciamiento de 2 metros empleado las
sillas de plastico el cuat se ubica en el patic de este lugar y en | parte trasera donde realizakan la espera
los usuarios de manera que cada usuarios y/o famiiar acompafiante tenga comc referencia det
distanciamiento v la ubicacion de as sillas en el patio para poder mantener la distancia correcta entra
usuario a usuarto por lo que se trabzjo de esta manera no existiendo casos de contagio o desinterés por
el uso de |as mascarillas protector facial, ademas son personas adulies mayores gue no lienen mucho
gsa capacidad de mantenerse en pie realizando una cola por ello se determind  presentar mayor
comadidad v descanso en la permangncia en dichas sillas.

Es entcnces que sl se dio cumgplimiento al distanciamiento establacido empleando las sillas como medio
de sefalizacién para mantener las medidas de bioseguridad, a su vez también hage de su conecimiento
que se coardinara con las instancias comespondientes para poder contar una sefalizacién u otras
accionss siempre buscando garantizar de la mejor forma posible las medidas sanitarias

Finalmente quisiera hacer de su conocimiento que dentro de |1a ficha caso alertado indica que son 128
afectades por el descuido e incumplimiente de las acciones descrita por dicha institucion dato que es
inecsacto san 137 usuarios atendidos de 152 programacios acta de pago delalla las cantidades esto
hace ver que el representante de la CTVC, quien alerta no tiene claro las cantidades y otros aspectcs
sobre el operativo de pago, pero se realizara las coordinaciones, arficulaciones, entre otros con las
instancias correspoendienles. Para poder mejorar ia calidad de atencién v otros.

Es cuanta informo para conocimiento y fines parlinents.

Atentamente;
G
ESTEBAN JUAN REYNALTE CALVO
DNI: 43757988

Promotor Bolognes!, Fensidn 65 = Ancash
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FOTOGRAFIAS DE LA COLA UBICADAS EN LAS SILLAS CON DISTANCIAMIENTO SEGUN MEDIDAS SANITARIAS
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RECIRIDO
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Jefe de la Unidad Territorial Ancash 22 U, FAirAl
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ASUNTO 2 RESPUESTA AL QFICIO 030-2021 CTVC/ANCASH CASC 207-2021 CTVC/ANC.
FECHA : Corongo, 22 de JUNIO del 2021.

Es grate dirigirme a2 usted, para saludarle e informar a su Jefatura sobre el caso de ALERTA en la
SUPERVISICN CE ENTREGA DE SUBVENCION ECONOMICA A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA NACICNAL
DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65 de la Frovincia de Corongn Distrita La Pampa, punto de pago La
Pampa:

OFICIO Ne 090-2021-CTVC/ANCASH - CASO Ne 307-2021-CTVC/ANC

PUNTO 1: NO SE CUMPLE CON EL HORARIOQ DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO,

En efecto con fecha 29 de abril del 2021, se envid al Gerente de Desarrcllo Amdbiental y
Prcgrama Sccial el padrdn de usuarics correspondiente 2l pariode marzo - junia. El Gebierno
Laczl del Distrito de La Pampa y demas aliados estratégicos difundieran y publicaron el padrdn
de usuarios, cronograma de pago v constancia de publicacion, en la cual se consideraha el pago
para el dia 14 de maye del 2041, a horas de las 11:00 am, esta programacién fue brindada por
lg UT-ANCASH. ¥ fue de difusion masiva y & traves de radio parlante.

El diz 14 de mayo del afio 2021 en curso, estando mi persona presente en el distritc de la
pampa v en ¢oordinacidn con coardinacidn con avtoridades locales y autoridad politica estuve
antes de las 8:30 am para ver las sillas, ardenamiento vy distanciamienio sccial de les usuarios
durante la espera.

Llegade la hora del Inicio del proceso de pago v no habiendo llegado la ETY al punto de pago
me comunique con |a Jefa de la Unidad Territorial de Ancash del PNAS Pensidn 65 quien previa
comunicacidn con el empresa de transposte de valores mz informa que sufrieren algunos
desperfectos mecénico lo que retraso el inicio de pago pero que si se iba a realizar el proceso
de pago. Condicionado por los imprevistos todavia se realizo el proceso de page & partir de las
02:00pm, de los 134 usuarios pregramados se realizo el pago de 123 usuarics, 92% de nuestros
usuarios realizaron ¢l cobro de su subvencidn econdmica, los wsuarios que no realizaron su
cobro podran hacerlo en una agencia del Bance de la Nacian posterior a el desmarque de sus
cuentas 3 quienes se les informara.

Queda claro que el proceso de pago antes, durente y después es responsabilidad de la ETV
(emprasa de transporte de valores) parta de ello es el horarlo. Por ello tenemos que tener en
cuenta que ¢l retrasa en el horario es responsabilidad de [a ETY quien no nos infermd por
ninguna via dicho el retraso de horarlo la cual estaban sufriendo. Se converso con el
supervisor del punta de pago sugiriendo que ante cualquier imprevista deberi de informarla.

Calle Miguel 5eminaria N2 190 - San Isidro, Lima
Central telefénica: {01) 221-6325 / www.pensioné5.gob.pe
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PUNTO 2: “NO SE PUBLICA Y DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS"

En el pericdo de pagoe correspondiente a onero hasta Junic NO hubo ningdn usuaric
suspendido. Mencionedo lineas arribe en el punto anterior el padron de usuerios del PNAS
Pension 65 se remiti¢ al Gerente de Desarrollo Amblental y Programa Social Sr. Ronal Collazos
Jauregui guizn remito a su personal sr. Godofrey Valdez Marifio quien rezlizo la difusidn
medianta la publicacién en el pariddico mural de la municipalidad, asi come la comunicacidn y
difusian madiante la emisora municipal.

Parte de nuestra procesc de transfarencia, pago de la subvencién econdmica a nuastros
usuarios s !a publicacldn y difusidn del padrdn de usuarios, asi coma del cronograma de pago,
OUEDA CLARD LO MENCIONADO LINEAS ARRIBA QUE EN EL ULTMO PROCESS DE PAGO SE
CUMPLIO CON LA PUBLICACION ¥ CIFUCION. Causa extrafieza la observacion presentada por el
persanal dal CTVC.

EVIDENCIA DF LA PUBLICACION ¥ DIFUCION DEL FADRON BF USUARIDS.

DECLARACION JURADA

Yo: Godfrey lorenzo Valdez Marifio, identificado Con DNI: 32857135 vy
domiciliado en Jr. Limioncille s/n; declaro bajo juramento de haber rrealizado 1a
difusion del padron de usoudrios de pemsién 65 que deberiam de cobrar el dig
14 de mayo del 2021, esta fue difundida por la emisors municipal, estudio
ubicado en el Parque 3an Francisco; desde el dia 222 de sbril hasta @l 13 de
mayo en horanos del medio dia y de las € de la tarde. El padrén me fue
slcanzado por el sefior Ronal Collazos Jauregui lefe de Cesarrollo Social v
Ambiental de la Municipalidad. Para tonstancia firmo el presente documento
para los casos que requiera la parte adminidtrativa..

Lz pampa 18 de junio del 2021

47
o I(« / -
GODOFREY LORENZO VALDEZ MARIKO
DNI: 326577135

{alle Miguel Seminario N? 190 - San Isidro, Lima
Central telefonica: (01) 221-6325 / www.pensioné5.gab.pe
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PUNTDO 3: “NO SE CUMPLE CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDA DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGD EN AGENCIA BANCARIA ETV"

El wsa de las mascarillas es obligatoric mas adn en situaciones en 2l que haya presencia de
muchas perscnas. Tenemos que tener en cuenta gue la dispesicion de ias mascarillas y
pratector facial no es de facil accese para nuestros usuarios ya sea por el tema econdmico o de
disponibilidad por Iz lejania en que viven.

De acuerdc a |la observacion presentada del no use de la “mascarilla facial” gquedo
incomprendida 2 que producte se refieran, 2l uso de EPP son las mascarillas y adicionalmente
la careta facial o pratector facial.

Coma mencione en el anterior pdrrafo muchas veces nusastros usuarios no pueden
complementar sus EPF con las caretas faciales, pero SI TODOS NUESTROS USUARIOS
CONTABAN CON SU MASCARILLA. Adicional a 2lic el personal de ta Municipalidad procedié aia
gdesinfeccidn de todos Ios usyarios con el alcohel de manera continua durante todo el proczso
de pago. Asi mismo mi persona juntc cen el personal del Gobierno Local v |a Sub prefectura
apoyamos en €l orden, distanciamiento v orientacidn a nuestros usuzrios de esa manera evitar
aglomeraciones. El ordan y el distanciamiento social se llevd a cabo en las filas de espera
sentados en las sillas que ayudaron a mantener el orden v el distanciamiento.

Calle Miguel Serninario N€ 190 - San Isidro, Lima
Central telefdnica: (01) 221-6325 / www.pension65.gob.pe
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PUNTO 4: "OPERATIVO DE PAGC NO CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INICIO DE LA
INMOVILIZACION SOCIAL OBLIGATCRIO”

El operztiva de page NQ terming en el harario estzhlecida y dentro de 1as horas adecuadas. Ello
corlleva a que se no se puada terminar antes de la Inmovilizacidn sccial,

Queda claro Io que se menciono en el FUNTO 1, el retrasc fue io que conlleva a que la
conclusion del procesa de pago se extendizra hasta la noche, PERO SE raincide en que la
RESPONSABILIDAD QEl. PRQCESC QE PAGO ES COMPLETAMENTE DE LA EMFRESA DE
TRANSPORTE DE VALORES, ASi COMO EL CUMPLIMIENTO DEL HORARIO, ASI MISMG SUCESO
IMPREVISTOS PUEDEN SUCEDER A 1O QUE QUEDA ES SOBRELLEVARLC ¥ PROSEGUIR CON EL
OBJETIVO DEL PROCESO QUE ES EL PAGO DE LA SUBVENCION ECONOMICA A NUESTROS
USUARIOS YA QUE ES DE VITAL IMPORTANCIA PARA ELLOS PARA SU SUPERVIVENCIAL

EVICENCIA FOTOGRAFICA DE QUE A PESAR DEL RETRASO SE TRABAIO PARA LOGRAR UN
CORRECTO PROCESO GE PAGO

Calle Miguel Seminario N¢ 190 - San Isidro, Lima

Central telefénica: (01) 221-6325 / www.pension65.gob.pe
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Asl mismao contando con el apoyo del personal del "ComTté de Transparencia y Vigilancia Civdadana®
no solo en las recomendaciones si no también en las acciones en los distintos procesos del Programa

para el bienestar de los Usuarios siendo parte del mismo Ministeria y con £l mismo objetivo, misidn y
visidn.

Es cuanta puedo informar, y asi dar contestacion al documento emitide por la CTVYC/ANCASH para

cenocimiento y fines que crean convenientes, sin antes pedir que se trabaje de ferma articulada
buscands ¢l bienestar de nuestras usuarios y usando criterios logicos que beneficie al adulto mayor.

Atentamente,

Al

Eustaguic inocente Lapez De la cruz
DNI N® 33243278
Gestor temporal Pravinciz de Corongo

Calle Miguel Seminario N2 190 - San Isidro, Lima
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INFORME N2 012-2021-MIDIS/P65/UT-ANC/PT. RG MINSTEN DED

rama Nacional 0 EJN‘C’Ll,lﬂGHﬂl}ﬂAL"
B e
RECERIDG -
A : JANNET ALVA HUERTA )
Jafe Unidad Territorial Anzash 22 Mn 2021
DE : ROGER GERARDO MENDOZA LAZARO {rie Yy ()
Promator Territorial; Provincia Sihuas. !,Hcm: LT G Ritmse _Lg_{_‘g#’
ASUNTOD : RESPLESTA OFICIO 090-2021 CTVC/ANCASH CASD 308-2021 CTVC/ANC.
FECHA : Sihuas, 17 de JUNIO del 2021,

Per la presente, me dirijo a usted para elevar a su Despacho, el informe de contestacion al oficic 090-
2021 CTVC/ANCASH - CASO 308-2021 CTVC/ANC, Correspondiente al Distrito de HUAYLLABAMEBA,
Pravincia de SIHUAS durante el proceso de pago ETV 0469 — C.P HUAYLLABAMBA, Sobre observacidn de
04 puntas critices. Las cuales daré a conocer £aso por ¢aso.

CFICIO N2 090-2021-CTVC/ANCASH — CASO N2 308-2021-CTVC/ANC
PUNTO 1: “NO SE CUVIPLE CON EL HORARIO DE ATENCION DEL DPERATIVO DE PAGD"

En efecto con fecha 05 de mayo dei 2021, se envio al gobierno local dal Cistrito de
Huayllabamhba y demds aliados estratégicos el padrén de page, cronograma de pago y
constancia de publicacion, en la cuzl se consideraba el pago para &l dia 26 de mayo del 2021, a
horas de las 2:00 pm, esta programacién fus brindada por la UT-ANCASH. Y fue de difusién
masiva.

El diz 25 de mayo del afio en cursc, estando mi perscng presenie en el distrito de
Huayliabamba y en coordinaclén con el Gestor del PROGRAMA JUNTQS, me manifestd, que
hubeo un cambio INTEMPESTING, del harario de pago para las 08:00 am. Infermezcion que hice
de su canocimiente de forma inmediata a la coordinzcian quien confirmo dicha maodificatoria
previa consuliz con la jefatura v con el drea de Transfarencia en la Sede, gue, hasta ese
entonces, era desconocimients tanto de mi persena.

Previa coordinacidn con el Coordinador Terr'tarial Sr. Maises Trejo Gomez el dia 25 de mayo en
horas de las 9:30 am iniciamos el llamado via telefénica a todes nuestros aliados estratégicas,
para informar gque habia un cambic INTEMPESTINO del horario de pagao, en coordinacion con
las Autoridades v Actores locales se rezlizo la difusién del cambio de horaric para el procesa de
pzgc.

Usuarios programados para el proceso de papo: 307 usuarios, realizaron su cchro 286
usuarlos, es decir logramos una convacatoria del 97% de los usuarios programados a pesar
del cambid de ultima hora en el heraric del proceso de pago. Dicho esto, podemos deducir
que las coordinaciones con las Autoridades y Actores Locales es adecuada, eficlente y
efectiva, pero la mejora s constante y continua.

Queda claro que el proceso de pagoe antes, durante y después es responsabilidad de la ETV
{empresa de transporte de valores) parte de ello es ei horario. Por ello tenemos que terar en
cuanta gue el cambio de horario es responsahilidad de la ETV quien no nes informd por
ninguna via dicho cambic de horaric.

Calle Miguel Seminario N® 190 - San Isidro, Lima
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PUNTQ 2: "NO SE CUMPLE LAS WEDIDAD DE BIO SEGURIDAD ESTAELECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETY.”

El dia 26 de mayo del 2021, en horas de las €800 am, se llevaron acabo dos actividades. La
entrega de lz subvencion econdmica a los usuarios del programa pension 65, en los ambientes
del auditorio de la municipalidad de Huavllabamba, v la aplicacidn de vacunas contra el COVID
19 primera dosis, en los ambientes del Centre de Salud Huayllabamba.

En lgs dos activicades estuve presente para poder hacer cumplir el protocolo de bio segurided,
pero al ausentarme de urna actividad a otra se coording con as Auteridades y Actorss Locales
para el apeyo en el orden, distanciamiento y orientacion a los Usuarios durante el proceso de

Pago.

También debe mencionar que en el punto de pago realizamas una fila 2n el exterior para peder
identificar los apellidos y asi derivarlos gl interior y ubicarlos en las masas que les corresponde,
en el interior si cuenta con el marcacdo de espacios y divisidn por filas, en el exterior se realiza el
orden mediante la filz que realizan los usuarios y con €l apoyo de mi persona, Autaridades v
Actores Leczles se mantiene el orden, distanciamiento y orientacion a tades los usuarios.

El uso de mascarillas es de uso chbligatoric por lo que el Gobierno local realizo la entrega a
todas los usuarios del Programa Pension 65 la cantidad de dos mascarillas para su uso, asi
mismo se le Tnformo fa manera correcta de usarlo, TODO USUARIO DEL PNAS PENSION &5
ANTES, DURANTE ¥ DESPUES DEL PROCESQ DE PAGO ESTUVQ CON DOS MASCARILLAS.
Tenemos que tener en cuenta que la disposicién de las mascarillas v protector facial no es de
facil acceso para nuestres usuarios ya sea par ei tema econdmico o de disponibilidad por la
lejanfa en que viven,

Calle Miguel Seminario N2 190 - San Isidro, Lima
Central telefénica: (01) 221-6325 / www.pension65.gob.pe
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PUNTO 2: “PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO (A) DEL 501
Y/O LLUVIA”

Los bignes, lanto de Leldas y/o carpas, sillas y u otros implementas de Jogistica estdn sujeta aia
dispaonribilidad del Gobierno Local, es de conacimiznto que lz municipalidad de Husyllabamba
NO cuenta con toldos y/o carpas, cuenta con 40 sillas de plastico fas cuales son Lsadas en los
todos los procesos de pagos. En el proceso de pago en mencidn SE REAUZQO 2 PROCESOS:
PROCESD DE PAGO Y PROCESO DE VACUNACION, previa caordinacién con las Autoridades y
Actores Locales y condicionado por la limitada cantidad de sillas y NO contar con carpas se
priorizo el usa de las sillas AL PROCESD DE VACUNACION EN EL CENTRO DE SALUD por los
mativos que conlleva toda el proceso de vacunacion, Queda como compromise germansnte el
seguir mejorandoe los procesos de page parte de ello es fertalzecer el compromiso dzl Gobierno
Local.

Calle Miguel Seminario N2 190 - San Isidro, Lima
Central telefonica: (901) 221-6325 / www.pension65.gob.pe
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QOFICIO N® 090-2021-CTVC/ANCASH — CASO N2 309-2021-CTVC/ANC

PUNTC 1: “NOG SE REALIZA PAGO A DOMICILIO A USUARIO ENFERMUO/CON DISCAPACIDAD"

Infermar que la Modalidad de Page a Domicilio no estd imptementada. Pero se cuenta con la
modalidad de pago “Autorizacidn de Cobro por terceros de subvencidn econémica” RD N°
223-2020. Permite que el Usuario{z) de libre voluntad autoriza que una perscna de su
confianza pueda realizar el cobro de su subvencion econdmica. Esta modalidad de pago se esta
llevande de mansra progresiva mediznte las visitas domiclliarias a dichas usuarics. Debo
mencionar que a través de las visitas remaotas v/o domiciliarias de los 308 usuarias el 87 % de
les Usuarios del Distrito de Huayllahamba tienen la informacidn de la RD N° 223-2020
redundando v priorizando mas 2 los usuarios gue presentan zlguna discapacidad y les es
necesaric el proceso de pago medianie la Autcrizacion de cobro por Tercera y estamoes a la
espera de su designacidn voluntaria de un tarcerc autorizado de cobro.

La sefiora CLEQTILDE DOMINGUEZ DE LA CRUZ, con DNI 80504286 natural del Distrito de
Huayllabamba, Centro Pablado de Gasajpampa, se informa lo siguiente:

El dia 15 de abrié del 2021, a horas de [as 10:23 horas, se realize ung visita domicliaria a la
usuaria en mencidn, <on el abjetivo de REALIZAR LA AUTORIZACION DE COBRO POR
TERCERQS, situacian que s& concreta de forma favorable 2 faver de su nuera sefiora ANGELICA
MARIA ALCANTARA LOPEZ con DNI 80497956, quien 25 |la tercera autorizada v su elecucion de
pago estara vigente a partir del pago julio-agosto dal 2021. Entendiendo de ello que para el
siguiente procese de page serd la Tercera Fersona Autorizada por la usuaria guien se
apersonara al punio de pagc para realizar el cobro de !z subvencidn econdmica y
nasteriormente trasladar el dinero a nuestra usuaria.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL TRAMITE DE COBRQ POR TERCERQ AUTORIZADC A VOLUNTAD
DE LA USUARIA:
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Hego de su conocimienta gue mi persona converse con la sefiora CORDOVA DIESTRA VASILIA,
Presidenta de la CTVC Distrito de Huayllabamba con guien se coordina e informa de todos los procescs
que se realiza como Programa Social, esi mismo la sefiora es consiente gue en este proceso de pago on
mencidn tuvimos también el proceso do vacunacidn 1o cual pudc haber mermado en la correcta
atencidn que se brinda a los usuarics del Programa en el proceso de paga pern habignde la opartunidad
de aprovechar la convocatoria de nuestros usuzrios para su cobre de la subvencién economica y
tambidn VACUNARLOS CONTRA EL COVID 19 es una opertunidad que no pediamos perder ya que en
amhbos casos es por el bien y [a mejcra de nuestros usuarios,

Tomandoe en cienta lc mencionado linezs arriba en el presente informe a pesar de algunas adversidades
gue se pudo haber presentado MEDIANTE UN TRABAIO COORDINADO CON LAS AUTORIDADES Y
ACTORES LOCALES SE LOGRO UNA CONVOCATORIA DE NUESTROS USUARIOS PESE A UN CAMBIQ EN EL
HCRARIC DE PAGO (RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPCORTE DE VALORES) A TENER
TAMBIEN EL PROCESO DE VACUNACION LOGRANDO VACUNAR A NUESTROS USUARIOS DENTRC GEL
MARGEN DE EDACD A LA QUE ESTUVQO FROGRAMADC.

Dejar presente que siendo nuestra misidin y visién mejorar 1a calidad de vida de nuestros usuarios en
los distintes procesos queda el compromiso de seguir mejorando para el bien de los Usuarios del
Programa Pensidn 65.

Asi mismo contando con el apoye del personai del “Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana”
no sale en las recomendaciones si no también en las accicnes en los distintos procesos del Pragrama

para el bienestar de los Usuarios siendo parte del mismo Ministerio y con el mismo objetive, misidn v
visidn.

Ex toda en cuanto informe en respuesta al oficio en mencién.

Atentamente,

Roger G. Mendaza Lazaro
CNi N° 42166818
Promotor Territorial de la Provincia de Sihuas

Caile Miguel Seminario N2 190 - San [sidro, Lima
Central telefdnica: (01) 221-6325 / www.pension65.gob.pe
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INFORME N° 60 - 2021 - MIDIS/P&5/UT-ANCASH/CT-rrh

A : Lic. Jannet Anilu Alva Huerta
Jefe de Unidad Territorfal Ancash
Asunto : Remito informe de las alertas repartadas por CTVC
REF : OFICIC N* 090-2021-CTVC/ANCASH
Fecha : Carhuaz, 17 de junio del 2621

Es grato dirigirme a Usted a fin de saludarle muy cordialmente, al mismo
tiempo informarle en atzncidn a los documentes de referencia enviados via correo
elactrénica acerca de las alertas reportados por e CTVG, al respecto debe comunicarle que en
mi coordinacion tengo dos alertas, siendo el Caso N° 310 que a continuacién informo su situacidn:

CASO N° 310-2021-CTVC/ANC

IDENTIFIGACION DEL CASO Bancnd 110812021
DEPARTAMENTO ANCASH PROVINCIA, ASUNCION
DISTRITO CHAGAS DIRECCION CHACAS
PROCESD SERVICIO DE ENTREGA DE LUGAR DE AGENCIA
SUBVENGION OCURRENCIA BANCARIA

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRC PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE
PAGO

Al respectc debo sefalar que el personal del programa Fensi6n 65 cumple con el acompariamiento en
los operativos de pago en las agencias bancanas y como en la Empresa de Transpodadora de Valores
{ETV), sin embargo, viendo que lageslion de |a cola estaba cot toda normalidad, e persenal aprovecho
en realizar su infonme de [as visitas domiciliarias a usuarios con solicitudes ds designacion de tercem
parsona aulorizada para el cobro de sU subvencion econémica, ademas el dia mencicnado se tuva la
participacién y acompafiamiento de la Responsable de Programas Sociales quien a su vez es personal
de enlace de la Municipalidad Distrital de Acochaca, la Sra. Neria Valladares Sifuentes, ver Anexo N°
01

2. NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA / ETV

Siendo las medidas de bioseguridad uno de los factores mas importantes para la prevencidn del

contagio del Covid 19, en ese sentide se coording con el gotierno local para el apoyo en la gestitn de

cclas en la agencia bancaria, ademag de Iz implementacidn de espacios de lavslo de mancs, coma

e tambien el apoyo con sillas para qua los usuarios esperen comaodamenta su turno de atencién como

también para evitar la aglomeracidn, medida que esta siende atendide a al fecha, sin embargo es

i oportuno comentar que también se hize las senalizaciones en |2 vereda aledafio al bance de |a nacion,
medida que par el factor ¢liméatice y dal iempo 5@ han borrado.
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Es pracisa indicar que teniende prdximamente sl inicio de la entrega de |a subvencion econdmica a los
usuarios del programa Pensidn 68, se realizo las cocrdinaciones con el goblame local para gue se
implemante todas las medidas de los protocolos de bioseguridad en el punlo ds pago, ver Anexo N° 01

ANEXQ3

Anexa N* 01

Anexa N° 02
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Es tode cuanto informo para su conocimiento y demas fines que estime por convenientz,

Atentamente,
Ro D. Ramiréz Huerta
COORBINADOR TEARITORIAL - UT. ANCASH
PROGRAMA NACIONAL FENZIGN 63
MID1S
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INFORME N° 057-2021-MIDIS/P65-UT. ANCASH/CT-MEOM

A 1 LIC, ALVA HUERTA JANNET ANILU
Jafa de la Unidad Terrtarial Ancash

DE : ING. EDWIN ORTEGA MOYA

Coordinader Territorial Programa PENSIONGS Territorio 1
ASUNTO : INFORME DE PROCESO DE PUNTO DE PAGC ETV. YAUTAN
REFERENCIA : OFICIO N® 0090-2021-CTVC/ANCGASH, CASO0 311-2021-CTVC/ANC

: Nuavo Chimbota, 23 Junio dal 2021,

Por medio del presente reciba mi cordial saludo y a la vez hacer llegar e! informe sobre el CASO
Ne 311-2021-CTVC/ANC  con Oficio N2 090-2021-CTVC/ANCASH, donde a CTVC nos hace llegar ura
observacldn en el proceso de Pago ETV-YAUTAN :

El proceso de pago por ETV punio de pago en el CC.PP YAUTAN se programdé para el dia
13/05/2021, dende se realizd como siempre las coordinaciones con los responsables del GL de YAUTAN,
en este caso la GERENTA DE DESARROLLO SOCIAL LIC. NATIVIDAD MEDHNA CADILO, a la cual se le
envid el PADRON DE USUARIOS y como siempre empleza |3 coordinaciones de ditusién radial y
publicacién del listado de usuarios en los lugares Municipales, come también a través de los TNT
GOBERNADORES de los centros poblados por ello s¢ evidencia en la asistencia de un 92% de la
poblacidn el dia de pago v el ausentismo se refieja en 4 fallecidos y otres que estuvieran en la costa al

cuidado de los hjjos por motives de la pandemia.

1.- LA OBSERVACION PRESENTANDA INDICA:

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDA DURANTE EL OPERATIVD DE PAGO
EN ETV YAUTAN : Referente al presente caso donde indica que no se tomaron los distanciamientos
nzcesarios el dia de Pago de la ETV digo lo sigulente, el referido Sr. FLORES MACERO HERMINIO no
estuvo en el procesa de pago v 51 hubiera estado hubiera sido buenc presentarse y dar sugerencias en el
momentc porgue durante todo el proceso estuve y no se presentd, pero indico como referencio con
fotografia, que horas antes se tomarcn todas las medidas necesarias de BIO-SFGURIDAD, ya que se
colacaron los toldoes v las sillas distanciadas de 2 metros. Aprox. Entre usuario y usuaria, al AM gue no
estuva con mascarilla se le hizo llegar las mascarillas que necesitaban y finalmente lavado vy
desinfeccidn ce manos al momento de entrar para el cobro de |a subvencion econémica, lo que refiere
en la fotu el sefior FLORES san los familiares que esperaron a ias costades de la plaza y a través de los

SERENAZGOS se les pidid el distanciamiento y  mantener el orden se les indico estc pero coma

Plonsros an Cartificacidn Antl sabarna IS0 37001 I i I
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sabemaos no siempre hacen caso & |a autoridad, &l GL velo per el busn desempefic del proceso de page
pero siemare se dan casos atipices que escapan a una perfecto desenvolvimiento de dichas actividades,

no abstante ya se informé lo sucedide 2 [a Autoridad DHstrital y realizaran algunos cambios para mejorar
siempare el referido proceso de la ETV YAUTAN.

Sin otro particular, es cuanto informo,

Atenlamente;

EDWIN ORTEGA MOYA

Coardinadar Zona Costa — Pension 68
Coordinador Territorial.

Archivo,
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