COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMNCASH

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenariv del Peru: 200 afios de Independencia™ y g

Huaraz, 15 de junio de 2021

OFICIO N® 080-2021-CTVC/ANCASH
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REECIBIDO

16 JUN 2021

sefior (a)

JANNET ANILU ALVA HUERTA

Jefa de la Unidad Territorial Ancash

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Presente. - | w o dd PO
W E,__. =
Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS — L @

Ce mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia v Vigilancia Ciudadana (Comit&), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comite, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentida, producte de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASO N® 308-2021-CTVC/ANC
« CASO N® 307-2021-CTVC/ANC
« CASO N® 308-2021-CTVC/ANC
« CASO N® 308-2021-CTVC/ANC
« CASO N” 310-2021-CTVC/ANC
« CASO N* 311-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle gue se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resullado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

I Fara efectos o= la atencon del CASD alerado, el Comité enfiende que un Caso Resuslto es aguel que el Programa ls ha
Comunkcado - por escrito -, maniestando:
1} Ura conclusién sobre el CASO Alertado, precisando si tiens s CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO
2} Siel CASD Alertadn as FUNDADO, es necesario precisar la madida cormectiva implementada o ka medida a mplementar
y &l plazo previsto.
3} Siet CASO Alertado o5 INFUNDADD, es necesann precisar las razones en 185 cuales suslerila esta decision,
4) Siel CASD Alerado cormesponde a dos 0 Mas personas alecladas, es necesario mdividualzar la CONDICION ¥ proceder
de acuerdo a los numarales 2 @ 3, segun corresponda.
El Comilé publica en su pagins web todos los casos alenados & progiama, 2= como 135 respuestas recibidas

Av. Gamarra N® 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular; 942154203
Correo Electronice: mesadeparies. ctveperu@@gmail.com / ancash.rrctveperufiigmail.com

Pagina Web: www ctvcpery.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

-Talf. de Ancash; 942154203 .
.2021-CTVC/ANC

Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 308-2021-C
| PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1, FECHADE REGISTRO: | 26/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTEISOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: CORDOVA DIESTRA BASILIA 3 NOMERO-DNI: | 46274117

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ; N

4. ORGANIZACIONNSTITUCION | \\\~a AN DEL DISTRITC DE HUAYLLABAMBA 3 GARRO; PRESIDENTA

1 IDENTIFICACION DEL CASO: 5 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/05/2021
7.DEPARTAMENTO: | ANCASH 8. PROVINCIA: SIHUAS

9, DISTRITO: HUAYLLABAMBA 10. CCPPIDIRECCION: | HUAYLLABAMBA

SERVICIO DE ENTREGA  DE |1 ¢DONDESEAPLCO

1. PROCESO: LA FicHA DE ViGiLancwl | ETV - 0469 - C.P. HUAYLLABAMBA

SUBVENCION | ATENCION?
13. CANTIDAD DE 07 14, CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: i | Punros CriTicos

ll, DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia &l Servicio de Entrega de Subvenciones Econdmicas del Programa Nacional de Asistencia
Sclidaria - Pension 65, la Sra. Basilia Cordova Diestra, presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigdancia Ciudadana del
distrito de Huayllabamba, realizo acciones de veeduria en el punto de pago C.P de Huayllabamba, per Empresa Transportadora
de Valores (ETV), identificando los siguientes punios criticos:

1. NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO: Dias antes del operativo de pago
se publico en lugares estratégicos del distrito el cronograma y horario de pago del operafivo, habiéndose
programado este para las 200 de la tarde, segin cronograma publicado, sin embargo, el promotor un dia antes
publicd un nuevo horario de pago para las 8:00 de la manana del mismo dig, sin dar a conocer los motivos del
cambio de horario, lo qua provoco desorden e incomodidad en los adulios mayores procedentes del ambito rural,

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIAJETV: En el punto de page se evidencio que los usuarios/as no utilizaron mascarillas
faciales, tampoca hubo ningdn tipo de sefializacion en el piso que sirva para que los usuarios/as mantengan el
distanciamiento minimo de dos (2) metros durante el pago, especialmente en las largas colas donde se evidencio la
aglomeracion de los usuarios/as y acompafantes, lo gue hubiera garantizado el cumplimiento de las disposiciones
sanitanas para la prevencion de la COVID 19. Por lo sefalado, se estaria incumpliendo con el Protocolo de gestion
de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion
economica de los usuarios y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" y de los subsidios
monetarios a hogares beneficiados, en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID 19.

3. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIQ(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: No
se tenla implementado carpas o toldos que resguarden a los adultes mayores del fuerte sol y de las inclemencias
del clima, se habilito con sillas solo para algunos usuarios/as la gran mayoria tuvieron dificultades para mantenerse
de pie en la cola por lo que usaron veredas o gradas para descansar, situacion que genero malestar e incomodidad,

V. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, par lo que en ese
sentido se recomienda:

e Asegurar €l comecto cumplimiento del horario de pago por parte ds la Empresa Transportadora de Valores, en
consideracion de las condiciones climatologicas adversas y el alto grado de vulnerabilidad de los usuarios frente a
la pandemia por Coronavirus-19.



« Se garantice el adecuado cumplimento del “Protacclo de gestion de espacics para el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion economica de los usuancs y usuanas del programa
Nacional de asistencia Solidaria “Pensicn 65" y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco
de la emergencia sanitaria por COVID-1€", a fin de asegurar el bienestar de la persona adulta mayor, con la
articulacion con los diferentes sectores y niveles de gobiemno.

« Se exhorla que se coordine de manera efectiva acondicionar el punto de pago para brindar a los usuarios adultos
mayores del programa las comectas medidas de boseguridad para evitar el contagio por la COVID-19, asi como
las facilidades para su mejor desplazamiento y estancia en los puntos de pago durante el cabro en atencion a su
delicada situacion de salud.

e Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de lcs hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 05)

1. Copia de Ficha de Vigilancia V-110-2021-ANC-P (03 folios).
2- Copia de listado 02 (01 folia)
3.~ Registro fotografica (01 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA

LISTADO 1
Usuarios(zs) en estado de VIGILANCIA que ASISTIERON a RETIRAR SU SUBVENCION Eaumimrm

Ne o Hnmbres yﬁpeﬁld&g oy DNl Sa.he por qué razdn Dm_:mpmm dal casaan b:lsaal
e 2T 3 LNO _!a ahunarnn leah-rbunh: derﬂ:l.llar
M :_ < SING ¥
1
2 o .
3
= -
5 p———
LISTADO 2
Usetarins con HSCAPACIDAD SEVERA yia ENFERMEDAD GRAVE que ACUDEN A recibir s snhvonrcitn scondhica
i -Nombres y Apeflidos <7 DN . Tipode Coma llegd alpunto de | Recibe trato praferencial
2o = : discapacidad paga SINO
1) Ciseitlde Dominguce Ao s Goiz | 40SOKZS L | Mo pade ganar | dn sl Lo rondas MO
2
- .
i
5
LISTADO 3
Terceras persanas con Resolucion Directora) de auforizacion de cobro de la PENSION tienen dificultad para cobrar
W T Nambres y Apaias oA Sabe por qué cazény | Descripeion del caso en bave
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LISTADO 4
Usirarios{as) Tercéras persanas utonfzadas abonados que se encuentran en of padron de aborados pero no le pagaro.
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LISTADO 5
Usuarios{as)/lerceras personas autorizadss que recibieron la Subvencion Econdmica INCOMPLETA
'{1 .-.:::ﬂ-:—f'l a-‘--.Hm'll‘ﬁ'FE‘ rmm ST : e “HI:"'_ Dﬁnl'pﬂlﬂﬂﬂﬂ :asnmi:uﬂ
1
| 2
13
4
5 ——




Anexo 03

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTC 01: Usuarioslas expuestos al calor, no respetaron al distanciamisnto minima.



