COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMNCASH

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenariv del Peru: 200 afios de Independencia™ y g

Huaraz, 15 de junio de 2021

OFICIO N® 080-2021-CTVC/ANCASH
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SLIMIDAD TERRILTORIAL AGH

REECIBIDO

16 JUN 2021

sefior (a)

JANNET ANILU ALVA HUERTA

Jefa de la Unidad Territorial Ancash

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Presente. - | w o dd PO
W E,__. =
Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS — L @

Ce mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia v Vigilancia Ciudadana (Comit&), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comite, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentida, producte de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASO N® 308-2021-CTVC/ANC
« CASO N® 307-2021-CTVC/ANC
« CASO N® 308-2021-CTVC/ANC
« CASO N® 308-2021-CTVC/ANC
« CASO N” 310-2021-CTVC/ANC
« CASO N* 311-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle gue se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resullado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

I Fara efectos o= la atencon del CASD alerado, el Comité enfiende que un Caso Resuslto es aguel que el Programa ls ha
Comunkcado - por escrito -, maniestando:
1} Ura conclusién sobre el CASO Alertado, precisando si tiens s CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO
2} Siel CASD Alertadn as FUNDADO, es necesario precisar la madida cormectiva implementada o ka medida a mplementar
y &l plazo previsto.
3} Siet CASO Alertado o5 INFUNDADD, es necesann precisar las razones en 185 cuales suslerila esta decision,
4) Siel CASD Alerado cormesponde a dos 0 Mas personas alecladas, es necesario mdividualzar la CONDICION ¥ proceder
de acuerdo a los numarales 2 @ 3, segun corresponda.
El Comilé publica en su pagins web todos los casos alenados & progiama, 2= como 135 respuestas recibidas

Av. Gamarra N® 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular; 942154203
Correo Electronice: mesadeparies. ctveperu@@gmail.com / ancash.rrctveperufiigmail.com

Pagina Web: www ctvcpery.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. . 042154203

TeX. 09 Ao ot CASO N° 310-2021-CTVC/ANC
Telf. LIMA; 945095602

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 ' 1. FechaDE REGISTRO: | 11/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: 5 jici

2. APELLIDOS NOMBRES: VALLADARES SIFUENTES NERIA ESPERANZA 3. NOMERO-DNI: 4055900 |
s COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA , |
4. ORGANZACONINSTITUCION | oy \naDANA DEL DISTRITO DE ACOCHACA % GARGG: SECRETARIA |
Il, IDENTIFICACION DEL CASO: | 6. FEcHA e OCURRENCIA: | 11/05/2021

' 7.DEPARTAMENTO: | ANCASH 8. PROVINGIA: ASUNCION

9. DISTRITO: CHACAS 10. CCPPIDRECCION: | CHACAS

12. ;DONDE SE APLICO
33 ks (SERVICIO ~ DE  ENTREGA  DE| ey oe viewancil | CHACAS - AGENCIA 3 - 020402
| SUBVENCION
; | ATENCION?

13, CANTIDAD DE 184 14. CANTIDAD DE 02

AFECTADDS: Puntos CrITICDS

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al Servicic de Entrega de Subvenciones Economicas del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pension 65, la Sra. Nena Esperanza Valladares Sifuentes, secretana del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del distrito de Acochaca, realizé acciones de veeduria en la Agencia del Banco de |la Nacion en Chacas, identificando
los siguientes puntos criticos:

1 '

AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: El dia
de entrega de la Subvencion Econémica a los usuarios/as del distnto de Acochaca, correspandients a los periodos
de pago: enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio 2021, en el distrito de Chacas por Agencia Bancaria, NO se
observd la presencia del promotor u otro personal del programa solamente se evidencio la presencia de un personal
de la municipalidad. Teniendo en cuenta que en el punto de pago los usuarios/as necesitan orientacion y
acompariamiento, asi como realizar consultas, |a ausencia del promotor no pemitio a los usuarios absolver su
consulta, observandose desorden y confusion respecto al pericdo de pago.

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIAJETV: En el punto de pago se evidencid que no hubo ningin tipo de sefalizacion en e
piso que sirva para que los usuariosfas mantengan el distanciamiento minimo de dos (2) metros durante el pago (ver
anexo 02), especialmente en las largas colas, lo que hubiera garantizado el cumplimiento de las disposiciones
sanitarias para la prevencion de la COVID 19. Por o sefialado, se estaria incumpliendo con el Protocolo de gestion
de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencidn
economica de los usuarios y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65 y de los subsidios
monetarios a hogares beneficiados, en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID 19,

IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamienios tecnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda;

Se solicita el cumplimiento del acompariamiento de los operadores del programa en los operativos de pago de los
adultos mayores debido a su importante funcidn en la estrategia del cumplimiento de medidas de bioseguridad en
los puntos de pago asi como brindar informacidn relacionada al programa.

Se garantice el adecuado cumplimento del *Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad en los puntos de pago de la subvercidn economica de los usuanos y usuanas del programa
Nacional de asistencia Solidania "Pension 65" y de los subsidios monetanios a hogares beneficiarios, en el marco de
la emergencia sanitara por COVID-19", a fin de asegurar el bienestar de la persona adulta mayor, con la
articulacion con los diferentes sectores y niveles de gobierno.



#» Se solicita se pueda verificar el casc y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: {Total de paginas/folio: 04)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia VV-113-2021-ANC-P (03 folios).
2.- Registro fotografico (01 folio)
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Aneno 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 01: Funto de pago sin ninguna sefalizacion en el piso.



