COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA .

SEDE REGIONAL ANCASH i A
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras" b N | ‘
"Afo del Bicentenario del Perd: 200 aflos de Independencia® a

Huaraz, 16 de junio de 2021

ICIO N° 091-2021-CTVC/ANCASH
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Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS ok I, 63 3% e ¢ QJ

—

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas socisles del Ministerio de Desarrollo e Inclusitn Social: asl
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el {los)
siguiente(s) CASO(S)":

CASO N® 312-2021-CTVC/ANC
CASO N° 313-2021-CTVC/ANC
» CASO N° 314-2021-CTVC/ANC
CASQ N° 315-2021-CTVC/ANC

Finaimente, me permito sugerifle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

AGULAR

Rapersati Fagera Eago T b
T L AT WL AL (R

! Fara efeclos de I2 alencidn dal CASO aleriado, o Comite entiende gue un Caso Reswelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando;
1) Una conclusion sobre ol CASO Alertado; precizanda sl tiene la CONDICION de; FUNDADO o INFUNDADO
2) Siel CASO Alertado es FUNDADD, &5 necesario precisar la medida comectiva implementada o la medida a implementar
v el plazo previsto,
3} Siel CASO Alartadn a2 INFUNDADO, es necesario precisar las razones on las cusles suslenta asta decisidn,

4} Sl ol CASQ Alerlado comesponds a dos 0 mads personas afeciadss, es necesario indhviduslizar la CONDICION y proceder
de acuerdo @ log numerales 2 0 3, segdn coresponda
El Comité publica en su pagina web todos los cases akertados 8l programa, asi coma las respueslas recbidas

Av. Gamarra N° 380 - D1, 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash, Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correc Electronico: mesadepartes.ctveperui@gmail.com { ancash.rretveperui@gmail.com

Pagina Web: www._ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

?élrde Ancash: 942154203 "
Teif. LIMA: e ‘ CASO N° 312-2021-CTVC/ANC
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 ' 1. FecHA o REGISTRO: | 12105/2021
L DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: s :
2. APELLIDOS NOMSRES: MEDINA FIGUERDA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE | 3. MimeERo-DNI: 47474116 |
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA RESPONSAELE
RGANIZACION/INETITUG . -l
40 ON | CIUDADANA - SEDE REGIONAL ANCASH hbames: . |oEcameo
IL IDENTIFICACION DEL CASO: { | 6. Fecka 0E OCURRENCIA: | 12/05/2021
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINGIA: HUAYLAS
8. DisTRITO: CARAZ 10. CCPPIDIRECTION: | CARAZ
| r 12. ¢ DONDE 3E APLICO
11, Proceso: SERVICIO  DE  ENTREGA D et Aal| CARAZ - AGENCIAZ. 021201
SUBVENCION bt
13. CANTIDAD 0E 652 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: . | Punos CRiTIcos
Il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de wigllancia al Servicio de Ertrega de Subvenciones Econdmicas del Programa Nacional de Asistencia

Solidara -

Pension 65, la Srta. Vima Siobbhan Stephanie Medina Figuerca, Responsabie de Campo del Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Reglonal Ancash, realizé acciones de veeduria en &l punto de pago Agencia del
Banco de la Nacion Caraz, identificando los siguientes puntes criticos:

1.

[ V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIA/ETV: En el punto de pago se evidencid que no hubo ningun tipo de sefalizasion en el
piso que sirva para que los usuarios/as mantengan e distanciamientc minimo de dos (2) metros durante el pago,
especialmerte en las largas colas, o que hubiera garantizado el cumplimiento de las disposiciones sanitarias para la
prevencion de la COVID 19. Por o sefialado, se estaria incumpliendo con &l Protocolo de gestion de espacios para
el cumplimiento de las medicas de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econdmica de los usuarios
y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 85 y de los subsidios monelarios a hogares
beneficiados, en el marco de la emergancia sanitaria por la COVID 19,

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/iO LLUVIA; No
se tenia Implementado carpas o loldes que resguarden a los adultos mayores del fuerte sol v de las inclemencias
del ciima, lo que provoco malestar e incomodidad durante ia espera en la cola.

En el marco de fos lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las madidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del senvicio, por o gue en ese
sentido se recomienda:

Se garantice el adecuado cumplimento el “Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento da |as medidas
de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencdn economica de los usuarics ¥ usuarnas del programa
Nacional de asistencia Solidaria *Pension 65" v de los subsidios monetarios a hogares beneficiaring en el marco de
la emergencia sanitaria por COVID-19", a fin de asegurar & bisnestar de la persona adulla mayor, con la
articulacion con los diferentes seclores y niveles de gobiemo.

Se exhorta que se coording de manera efectiva acondicionar el punto de pago para brindar a los usuarios adultos
mayores del programa las commectas medidas de bioseguridad para evitar el contagio por la COVID-19, asi como las

]



facilidades para su mejor desplazamiento y estancia en los puntos de page durante 2l cobro en atencidn a su
delicada siivacion de salud

+  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucian
de los hechos alertados en el presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginasfolio: 04)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia V-098-2021-ANC-F (03 folios).
2- Registro Fotografico (01 folio)
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Anexo 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 02: Usuariosas expuestos al fuerte sol esperando ser atendidos en el Banco de la Nacian,



