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Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS ok I, 63 3% e ¢ QJ

—

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas socisles del Ministerio de Desarrollo e Inclusitn Social: asl
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el {los)
siguiente(s) CASO(S)":

CASO N® 312-2021-CTVC/ANC
CASO N° 313-2021-CTVC/ANC
» CASO N° 314-2021-CTVC/ANC
CASQ N° 315-2021-CTVC/ANC

Finaimente, me permito sugerifle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

AGULAR

Rapersati Fagera Eago T b
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! Fara efeclos de I2 alencidn dal CASO aleriado, o Comite entiende gue un Caso Reswelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando;
1) Una conclusion sobre ol CASO Alertado; precizanda sl tiene la CONDICION de; FUNDADO o INFUNDADO
2) Siel CASO Alertado es FUNDADD, &5 necesario precisar la medida comectiva implementada o la medida a implementar
v el plazo previsto,
3} Siel CASO Alartadn a2 INFUNDADO, es necesario precisar las razones on las cusles suslenta asta decisidn,

4} Sl ol CASQ Alerlado comesponds a dos 0 mads personas afeciadss, es necesario indhviduslizar la CONDICION y proceder
de acuerdo @ log numerales 2 0 3, segdn coresponda
El Comité publica en su pagina web todos los cases akertados 8l programa, asi coma las respueslas recbidas

Av. Gamarra N° 380 - D1, 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash, Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correc Electronico: mesadepartes.ctveperui@gmail.com { ancash.rretveperui@gmail.com

Pagina Web: www._ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Telf. de Ancash: 942154203

Telf. LIMA: 945095602 | CASO ‘ N° 313-2021-CTVGIANG |

PROGRAMASOCIAL: | PENSION 65 1. Feca e REGISTRO: | 28/05/2021 |
|, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: .
2. APELLDOSNowsRes: | LAVADO TARAZGNA MILCA 3 NimeroONE | 72328153

| COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4. ORGANZACIOWINSTITUGION | ¢ 11,51 ANA DEL DISTRITO DE HUACCHIS i S LTI

Il IDENTIFICACION DEL GASO: 6. FecHa be OCURRENCIA: | 26/05/2021 |
T. DEPARTAMENTD: AMCASH _ 3 §. PROVINCIA: Huﬁ;ﬂl -

9, DisTRITC: HUACCHIS " [40.cCPPIDmECCION: | HUACCHIS

12. . DONDE SE APLICD |
SERVICO ~DE  ENTREGA  DE|, \eius pe ViGLANGIAl | ETV - 0460 - HUACCHIS

11. ProcEsD:

SUBVENCION ) ATENCIONT
13, CANTIDAD DE 968 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: Puntos CRITICOS

Il DESCRIPCION DE LOS HEGHOS (ANALISIS y PRECISIONES}:

Durante las acciones de vigilandia al Senicio de Entrega de Subvenciones Economicas del Programa Nacional de Asisiencia
Solidaria - Pension 65, |a Sra. Milea Lavado Tarazona, secretaria del Comité Local de Transparencia y Vigliancia Ciudadana del
distitc de Huacchis, realizd actiones de veeduria en el punto de pago C.P de Huacchis, por Empresa Transporiadora de
Valores (ETV), ientificanda los siguientes puntos criticos:

. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS: En el operativo de pego,
correspondierte al periodo enero-febrero, marzo-abril y mayc-unio 2021 que se llevé a cabo en el C.P. Huacchis, se
pudo verificar que en los lugares piblicos del distritc no se publict el padron de usuarios suspendidos, Esta
situacion no contribuye a la transparencia del proceso que limitaria &l derecho de reclamo a los usuanos/as que
estarian en desacuerdo.

2 NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIA/ETV: En el punto de pago se evidencid que los usuarios/as no utilizaron mascanlies
faciales, lo que hubiera garantizado el cumplimiento de las disposiciones saritanas para la prevencion de la COVID
19 y tampoco huba ningin tipo de senalizacion en el piso que sirva para que los usuarios/as mantengan el
distanciamiento minimo de dos (2) matros durante el pago, creando aglomerzcion por ia falfa de sillas para todos los
usuiarios, especiaimente en las largas colas, lo que hublera garantizado el cumpliméento de las disposiciones
sanitarias para la prevencin de la COVID 12, Por lo sefialado, se estaria incumpliendo con el Protocolo de gesticn
de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencicn
econdmica de los usuarios v usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 63 y de los subsidios
monetanios a hogares beneficiados, en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID 18,

|IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulio mayor, se
solicita implementar las medidas comectivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
senfido se recomienda

« Se garantice el adecuado cumplimento del "Protocolo de gestion de espacics para el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad en los puntos de pago de |a subvencion econdmica de los usuarios y usuarias del programa
Nacional de asistencia Solidaria “Pension 65" y de los subsidios monetarics a hogares beneficiarios, en el marco de



la emergencia sanitaria por COVID-1¢", & fin de asegurar el bienestar de la persona adulta mayor, con |a
articulacidn con los diferertes sectores y niveles de goblerno.

« Se exhora que se coordine de manera efectiva acondicionar el punto de pago para brindar a los usuarios adullos
mayores del programa las comectas medidas de bioseguridad para evitar el contagio por i COVID-18, as! coma las
facilidades para su mejor desplazamiento y estancia en los puntos de pago durante el cobro en alencion a su
delicada situacion de salud.

«  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implomentadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 04)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia V-* 16-2021-ANC-P ((3 folios).
2- Registro Fotcgrafico (01 folio)
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Anexo 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 01: No hubo safializacion en el piso para la dstancia minima de 2 metros y usuarios/as estan demasiado juntos.

FOTO 02; Usuarios/as sentados en &l piso sin mantener distanciamiento esperando ser alendwdos oor la ETV.



