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Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS ok I, 63 3% e ¢ QJ

—

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas socisles del Ministerio de Desarrollo e Inclusitn Social: asl
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el {los)
siguiente(s) CASO(S)":

CASO N® 312-2021-CTVC/ANC
CASO N° 313-2021-CTVC/ANC
» CASO N° 314-2021-CTVC/ANC
CASQ N° 315-2021-CTVC/ANC

Finaimente, me permito sugerifle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente
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! Fara efeclos de I2 alencidn dal CASO aleriado, o Comite entiende gue un Caso Reswelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando;
1) Una conclusion sobre ol CASO Alertado; precizanda sl tiene la CONDICION de; FUNDADO o INFUNDADO
2) Siel CASO Alertado es FUNDADD, &5 necesario precisar la medida comectiva implementada o la medida a implementar
v el plazo previsto,
3} Siel CASO Alartadn a2 INFUNDADO, es necesario precisar las razones on las cusles suslenta asta decisidn,

4} Sl ol CASQ Alerlado comesponds a dos 0 mads personas afeciadss, es necesario indhviduslizar la CONDICION y proceder
de acuerdo @ log numerales 2 0 3, segdn coresponda
El Comité publica en su pagina web todos los cases akertados 8l programa, asi coma las respueslas recbidas

Av. Gamarra N° 380 - D1, 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash, Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correc Electronico: mesadepartes.ctveperui@gmail.com { ancash.rretveperui@gmail.com

Pagina Web: www._ctvcperu.org.pe



Telf, de Ancash: mﬁznz

Telf, LIMA: 945095602 CASO ‘ N° 315-2021-CTVC/ANC

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 |1, Fechape REGISTRO: | 2505/2021
I, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2, ApeLLiDOS NOMBRES: lARANDA ACUNA EUDICIA JUANA 3. NUmeRO-DNI: BO1A08
| COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
RGANIZACIONINSTITUC f CARGO:
i N | CIUDADANA DEL DISTRITO DE MIRGAS % i

IL. IDENTIFICACION DEL CASO:

6. FEcHA 0e OCURRENCIA: | 25/05/2021
| 7. DepaATAMENTD: | ANCASH En. PROVINGIA: ANTONIO RAIMONDI
9, DISTRITO; MIRGAS | 10, CCPPIDIRECCION: | MIRGAS

SERVICIO DE ENTREGA  DE |12 4DONDESEARLEQ

11, PROCESD; : La FicHa DEViaiancial | ETV - 0809 - C.P. MIRGAS
SUBVENCION ] ATENCION?

13. CANTIDAD DE 943 14, CANTIDAD DE 02

 AFECTADOS: ¥ PunTos Criricos

L. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las accionas de viglancia al Servicio de Entrega de Subvenciones Econdmicas del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Fersion 65, la Sra. Eudicia Juana Aranda &curia, fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
distrito de Mirgas, realizo acciones de veeduria en el punto de pago C.P. Mirgas, por Empresa Transportadora de Valores (ETV)
identificando los sicuientes punios criticos.

1.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS: En e operativo de pago,
correspondiente al periodo enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio 2021 que se llevd a cabo en el C.2. Mirgas
medianie Empresa Transportadera de Valores, se pudo verificar que en los lugares plblicos del distrito no se
publicd el padron de usuarios suspendidos. Esta situacion no contribuye a la transparencia del proceso que limitaria
& derecho de reclamo alos usuarios/as que estarian en desacuerdo.

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIAJETV: En el punto de pago se evidencio que los usuarios/as no utilizaron mascarillas
faciales, Io que hubiera garantizado el cumplimiento de las disposiciones sanitarias para |a prevencion de la COVID
18 y tampoco hubo ningdn tipo de sefalizacion en el piso qus sirva para que los usuanios/as mantengan el
distanciamienta minimo de dos (2) metros durarte el pago. creando aglomeracidn por la escasez de sillas para
todos los usuaros, especialmente en las largas colas, lo gue hublera garantizado el cumplimiento de las
disposiciones sanitarias para la prevencion de la COVID 19.

Tampoco se implementd un balde de agua con cafio y jabdn para el lavado de manos o alcoholigel para que se
puedan desinfectar los usuarios. Por o sefialado, se estaria incumpliendo con el Protocolo de gesticn de espacios
para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econdmica de los
usuarios y usuarias cel Programa Nacional de Asistencia Solidaria "FPension 65° y de los subsidios monetarios a
hogares beneflciados, en el marco de la emergencia sanitarla por la COVID 19,

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marzo de los lineamientas técnicos del Programa vy sus accones de coordinacion en bienestar del adulto mayar, se
golicita implementar laz medidas comeclivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:

Se garantice & adecuaco cumplimento del "Protocolo de gestidn de espacios para el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad en los punios de pago de |z subvencidn econbmica de los usuenios y usuarias del programa




Nacional de asistencia Solidaria "Pansién 65" y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de
la emergencia sanitaria por COVID-19", a fin de asegurar &l bienestar de la persona adulla mayor, con la
articulacion con los diferentes sectores y niveles de gobierme.

« Se exhorta que se coordine de manera efectiva acondicionar el punto de pago para brindar a los usuarios adultos
mayores del programa las comectas medidas de bicseguridad para evitar el contagio por la COVID-19, asi como fas
facilidades para su mejor desplazamiento y estancia en los puntos de pago durante el cobro en atencibn a su
delicada siluacitn de salud,

« Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alerlacos en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 04)

1- Copiade Ficha de Vigitancia V-118-2021-ANC-P (03 folios).
2.- Registro Folografice (01 folio)
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Anexo 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 01: No hubo ssfalizacion en &l piso para la distancia mnima de 2 metms. usuanos/as se encontraron aglomerados
sin masearillas facialas



