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Presente. -
Asunto ¢ RESPUESTA A CASD ALERTADO

REFENCIA :  OFICIO N.“091.2021-CTVC/ANCASH

Teago ¢f agrado de dingrme a usted. y hacede legar un cordal saludo a nomire del Programa
Naconal de Asistenca Soldana Pensian 85, asimismo dar respuess & caso alertado. segun ol documentd de fa
referencis

CASQ 312- 2021-CTVC-ANC

1.- NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BISEGIRUDADESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA JETV. '
Reloronts a estos casos alertados hacer de su conocimiento que la aganoa bancars Caraz, asende 2 10
distritos y otras provincds corcanas. Al dar iniio del procese de pago pensdn 65 se coordna con ol
acdrministrador def banco de la naodn y gobierno local de Caraz, y atras autondades locales dando ! conocimento
del croncgearma de pagos y la RBU. apoyar a su difusidn, y apoyar en la pestidn de espacics de los usuanos
Los cugles se evidencan en as fotografias del caso alertado. Distanciamiento con &l apoyo de sdias en la via
pubica
Referante a ia sefiaizacion. el Banco de la nackdn, ha colocado sefales de distanciamiento en &f piso en & drea
del fronts de fa agenca bancana, y en ¢f 3rea que corresponde a da via publica se apica el protocoi de gaston
de espacics con la aywds de sifas, con un espacio de 1 a 1.5 mis de dstancia. Tal comg se muestra &n @
evidencia folografca del caso alertado, usuancs en via pabbca, con distanciamiento use de sikas
Cabe mancicnar que 10005 o5 LSuargs pensitn 65 se acercan a la agenc@ hancara con doble mascarila bajo
mentones y supervison del parsonal del Banco de 1a Nacon. De no contar can el equipo de protecodn ndicados.
no puecEn realzar ol precets de cobro de la subvencidn acondmica,
Por Jo gue Hago de su conccimienic que, SI SE CUMPLE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
ESTABLECIDAS, DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO. EN AGENCIA BANCARIA CARAZ.
No encontrando coherencia en el caso alertado.
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ACTA DE COORDINACION

En o Banco da w Nocidn, Agencis “2” Caraz @ 1ot Diez dias O mes o= juno el
2020 pando » horke 0910 a.m. presonte s saficred
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S Raul Cocnactin Méndez Promatar Programs Soctal

Con motive de efectunr coordinaciones pars realizar o Fago de loe
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é’.:um soliciten instatacion deo sus Agontes en sus Municipios.

Sa intenadficars aqualios Municipios que neoositan reaclivar sl Agents
Instalads an su momento.
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ACTA DE ACUERDO CON LOS AUTORIDADES DE GOBIERNO HUAYLAS
Canaz
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INFORME PRESENTADA AGORIERNG LOCAL PRESTAMO OF SILLAS
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2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER DEL SOL Y/O LLUVIA
Se ha remito al gobierno kecal de Caraz ol nforme N° 002-2020-MPHY/OANYPSS, implomentacion con carpas de
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apoyo de carpas, solo con silas.
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de pago y evtiar largas colas y demoras en la alencon es
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arn. con 4 ventanilas 2tenodn exciusiva 2 pansion 65, Hasta la 500 am
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de carpas, y evitar argas colas y damords en la alencin
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Decenio de Ia igualdad de Oportunidades para mueves y hombires
Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia
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CASO 313- 2021-CTVC-ANC

1~ NOSE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUPENDIDOS
Se adjunta Constancia de publcacidn de padron de usuaros por parte cel Gobleme local de Huacchs
Todo pacron de RBU uso axemo viene adjuntada con padrdn de suspendidos.
No hay coherencia con el caso alertado.
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3.- NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BISEGIRUDADESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA ETV.

En 2l operabvo de pago segin la ewidenca folografica qua nos presenia en &3 aera. 52 puede evdencar
presancia de carpas. $3as. LEuanos dol programa pensdn 85 ¢on uso de mascariias(dobie). o ue NOICa QU s&
reaiizo 135 coordinaciones con las Mstiluciones responsables del operativa de pago en ol iy ge Huaccns Tal
coma lo gvidencia acia de constancis de pubficacon de RBU y suspendidos.

Sz le sugere que para demostrar falta de distancamienlo realice ura loma fotografica de frente 0000 & viauaice
&i distancamienio o2 una <ila a olra Ya que una toma fotogrifica de longitudinal smprs va visuaiizar 3 s
persanas come juntos en ung scia lined, $in distancamiento

Deba ndicar que el personal del programa pansicn 85 cuenta con Ia drectiva y gjecuta of proiocol) o gestion O
sspacics en 03 1000 los procesas d2 pagos y et accon nos ha permitdo miigar ¢f contago cond 19 erve
usuancs y senndoras del programa pension 65 Tal es asi que hasta & fecha despues d micada [ pancemia
sclo ires servicores han contrade o COVID 10, A pesar d¢ que locda €l parsons se encuenlia en
2compatamienio de uswancs 2n agencias bancanas yio ETV

CASO 314- 2021.CTVC-ANC

3. NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BISEGIRUDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA [ETV.

Ls sgencia dal banco de & Nacidn Yungay, e una agencia provincial, ¥ Unica apancia que atence 3 Indos sus
e, por anto, @3 responsaniicad de I3 agencia bancana sefalizar sy area de alencion al usuano, as) con ¥
frontis de 3 agennis bancana lugar donde astan as colas.

Le adpnio evidenca folografica de sefializacion de dreas del banco de la nacion.

Asi msmo debo hacer de su conocmiento que e Godierno Muniiipal Provecial Yurgay s uno de ks enfidades
mas comprometdas con los adullos mayores, para cada proceso de pago dispone de silas en loca o '8a oe
trtunda &l Banoo 06 1o nocion. 1l es asi que 105 adulios Mayores programados para Pago de SUDS0 EcoNomico
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Decenio de la Igualdad de Oportunidacies pars mujeres y homires
Ano del Bicentenario dol Peri' 200 anos de Independencia

S0 encuentras sentados y ¢on un espaco de 15 5 2 mis de datanca cada unp Dao ASincd monaores
suparvison y rasguarndo de s serenos
Le adunto evidencaa ntogralica
Por lo que debo indicar Que la evidancia fotografics que se envia como prueba de bt de sefalzacen e &sta
dlerta, se oncuentra dirrcconada a mal nformar & programa pensdon 65 0 sendones yi Que 5¢ Envia Sedencia
fotografica de adubos mayores a quienes sa les obsarva muy yunarabes pars Que ingresen & I venianila y no
esthn parades sa les coloca en sidlas debajo de |z esclera. y aun mero da alios se encuentra |3 veresa y conoe
esdd la sefalizacion ¥ no ko muestra en la fama |2 folografca Le presento folografias de pubico en general
respetando la sefiakzacion de entrada al BN
Presento la evidenca fotografica esperando que se revise y analce 13s foras folograficas, y se pueta confrmar &
diraccionamiento a una mala informacitn y'o alerta incoherarita Con [a 'eaHdad Osl process

d& pago en la agencla bancaria de Yungay

CASQ 315- 2021-CTVC-ANC

1.- NOSE PUBLICADIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUPENDIDOS R o el CCPP
Se adjunta Constancia de publicacian de padron de usuanos por parte del Gobema local de

Mrgas
Todo padstin de RBL uso axterno viena aduniado con pacrdn oe suspendidos

No hay coherencia con el caso alertado.
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2-NOSE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE
PAGOENAGE{CMMNCARWEW.
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Es lo¢o cuanio miormo & Usted, para su conociments y demas fines que eshime por comenanlie.

Atentamente.
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