COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH ;::3 é‘ :ﬁ, i) /’)
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" f*p e E,_“ % W ; 8

"Aifio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Huaraz, 23 de junio de 2021
OFICIO N° 093-2021-CTVC/ANCASH

Sefior (a) MINISTERIO DE D
JANNET ANILU ALVA HUERTA "?‘mg:g:'g;gﬁ‘%%;ségﬁﬁ,m’g:’g.
Jefa de la Unidad Territorial Ancash RECIB] DM’(C)M:.1

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente. -

N Exp:

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS

S

L{ Fi
. . .. /

De mi mayor consideracién: .

HORA: /0,

ws___ 24

0l

RE

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comit¢), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
L_ocales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

» CASO N° 318-2021-CTVC/ANC
« CASO N° 319-2021-CTVC/ANC
« CASO N° 320-2021-CTVC/ANC
« CASO N° 321-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso Yy, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

ocal de 2

\!

MARITZA MALLQUI AGUILAR

'j. Resporsable Ragional Equipo Tecnioo Ancash
%3 COMTE DE TRANSMADICY WOLAMNCUA CADADNA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda _
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203

Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 A . ]
Telf LIMA: 945095602 CASO N® 318-2021-CTVCIANC |
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FeckADE REGISTRO: [ 05/05/2021
| DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMERES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE | 3. NimERo-DNI: 47474116

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA RESPONSABLE
. EACION/INSTITUCION - . CARGO:; =

om0 CIUDADANA — SEDE REGIONAL ANCASH 3 DE CAMPO

Il. IDENTIFICAGION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 0510512021 |
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 7 8, PROVINGIA: HUARAZ

9, DISTRITO: INDEPENDENCIA 10. CCPP/IDIRECCION: | INDEPENDENCIA

’ 12. . DONDE SE APLICO = s 3
P gﬁgﬁg&m DE ENTREGA DE | e il g;g’_gslzwoencm AGENCIA 3
: i ATENCION? 7

13 CANTDAODE |, 14, CANTIDAD DE &

AFECTADOS: ) PuNTos Criticos

Iil. DESCRIPCION DE L.OS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Duranie las accicnes de vigilancia al Servicio de Entrega de Subvenciones Econdmicas del Programa Nacicnal de Asistencia
Solidaria - Pension 65, fa Srta. Vima Siobbhan Stephanie Medina Figueroa, Responsable de Campo del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Ancash, realizd acciones de veeduria al pago de usuarios/as del distrito de Jangas en el
punto de pago Agencia del Banco de la Nacion Independencia, identificando los siguientss puntos criticos:

L F

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGD
EN AGENCIA BANCARIAJETV: En el punto e pago se evidencio que los usuarios/as no utilizaron mascarillas
faciales, lo que hubiera garantizado el cumplimiento de las disposiciones sanitarias para la prevencicn de la COVID
19 y & pesar de existir sefalizacion en el piso los usuariosias no mantuvieron el distanciamiento minimo de dos (2)
metros durante el pago, lo que no garantiza el cumplimiento de las disposiciones sanitarias para la prevencion de la
COVID 19, Por lo sefialado, se estaria incumpliendo con el Protocole de gestion de espacios para el cumplimiento de
las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de Ia subvencion economica de los usuanios y usuarias del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" y de los subsidios monetarios a hogares beneficiados, en el
marco de la emergencia sanitaria por la COVID 19.

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: No se
tenla implementado carpas o toldos suficientes (sclo 1 toldo con pocas sillas) que resguarden a los adultos mayores
del fuerte sol y de las inclemencias del clima, lc que provoco malestar e incomodidad durante |2 espera en la cola.
Tampoco se brindaron suficientes sillas para todos los usuarios/as,

| V. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: S

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacién del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda;

Se garantice el adecuado cumplimento del “Protocolo de gestion de espacics para el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econémica de los usuarios y usuarias del programa Nacional de
asistencia Sclidaria “Fension 65" y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19", a fin de asegurar el bienestar de la persona adulta mayor, con la articulacion con los
diferentes sectores y niveles de gobiemo.

Se exhorta que se coordine de manera efectiva acondicionar el punto de pago para brindar a los usuarios adultos
mayores del programa las correctas medidas de bioseguridad para evilar el contagio por la COVID-19, asi como las
facilidades para su mejor desplazamiento y estancia en los puntos de pago durante el cobro en atencion a su delicada
situacion de salud.




» Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de péginas/folio: 04)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia V-122-2021-ANC-P (03 folios).
2.- Registro Fotografico (01 folio)
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Anexo 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 01: Usuarios/as no mantienen la distancia minima de 2 metros y expuestos al fuerte sl duranie la larga cola



