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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de la alerta N° 318 - 2021-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME N° D000671-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (16NOV2021) 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con 
la respuesta a la alerta N° 318 -2021-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideración y 
estima personal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

 

 

 

 

 

 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000722-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Huancayo, 16 de Noviembre del 2021

Firmado digitalmente por SALAS
ALVARADO Silvia Del Pilar FAU
20550154065 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Junin
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.11.2021 16:22:55 -05:00
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Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 128-2021-CTVC/JUNÍN 
    INFORME N° D000069-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-PGR" 
   
Fecha Elaboración: Huancayo, 16 de noviembre de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 26/10/21 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 128-2021-CTVC/JUNÍN 
en la que se adjunta la Alerta 318-2021-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 31566 LA ASUNCION DE MARIA nivel PRIMARIA del 
distrito de PANCAN de la provincia de JAUJA con fecha 20/10/21. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versión 2. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 7. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y 
programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Protocolo para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones 
educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado 
con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 318-2021-CTVC/JUN 
suscitada en la IE N° 31566 LA ASUNCION DE MARIA nivel PRIMARIO del 
distrito de PANCAN de la provincia de JAUJA departamento de Junín. 

INFORME N°   D000671-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV

Huancayo, 16 de Noviembre del 2021

Firmado digitalmente por GARCIA
VENTOCILLA David Dany FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.11.2021 15:48:08 -05:00
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III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación 
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la 
vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 31566 LA ASUNCION DE 
MARIA nivel PRIMARIA del distrito de JAUJA de la provincia de JAUJA con fecha 20/10/21 
 
IV. Análisis 
 
4.1. En el INFORME N° D000069-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-PGR se describen las acciones que 
fueron tomadas para mitigar los riesgos alertados a través del Oficio N° 128-2021-CTVC/JUNÍN - Alerta N° 
318-2021-CTVC/JUN, siendo los resultados de las acciones tomadas para cada punto crítico lo descrito en 
la Tabla N° 01: 
 
Tabla N° 01: Resultados de la atención de los puntos críticos alertados. 

PUNTOS CRÍTICOS CONCLUSIÓN RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS (sumilla) 

1. EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS  
PARA ALUMNOS 
MATRICULADOS. Mediante 
llamada telefónica el 07 de octubre 
un Ciudadano  
(se reserva la identidad de la 
persona para evitar represalias 
contra su integridad) del distrito 
informo  
que No se estaban repartiendo los 
alimentos en la I.E 31566. Para 
corroborar la información se  
llamó al director de la I.E quien 
informo que los productos de la 6ta. 
entrega fueron entregados  
recién el 14 de octubre 2021 a los 
padres de familia 

FUNDADO 

Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el 
CAE informa los motivos del retraso del inicio de la distribución 
siendo: 
- La disponibilidad de los padres de familia para el recojo de 
sus paquetes de alimentos, ya que ellos se dedican al ganado, 
cultivo y otros padres viven en lugares lejanos 
 
Como acción correctiva se realizó lo siguiente: 
Con fecha 09/07/2021 se brindó asistencia técnica presencial, 
sobre la importancia de cumplir con las fechas de distribución 
de alimentos, los “Lineamientos del PNAE Qali Warma”, 
Gestión del Servicio Alimentario en las etapas de Recepción, 
Almacenamiento, Distribución de alimentos y el procedimiento 
de Actualización de Usuarios. 
 
Con fecha 29/10/2021 se vuelve a brindar asistencia técnica, 
sobre la importancia de cumplir con las fechas de distribución 
de alimentos, los “Lineamientos del PNAE Qali Warma”, 
Gestión del Servicio Alimentario en las etapas de Recepción, 
Almacenamiento, Distribución de alimentos y el procedimiento 
de Actualización de Usuarios. 
 
Con fecha 29/10/2021 se logra el compromiso del CAE 
respecto a la alerta presentada. 
Con fecha 11/11/2021 se realiza el seguimiento de los 
compromisos del CAE en referencia a la mitigación del punto 
alertado encontrando lo siguiente: 
- El Presidenta del CAE reporta documentos que sustentan la 
distribución de alimentos a los padres de familia, 
correspondiente a la séptima entrega. 
- La fecha de distribución de la séptima entrega se programó 
para el 11/11/2021. 
- El Presidenta del CAE reporta el Acta de que no queda 
sobrantes de alimentos en la institución educativa 31566 LA 
ASUNCION DE MARIA. 
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V. Conclusiones 
 
5.1. Se han tomado las acciones correctivas correspondientes para mitigar y controlar los puntos críticos 
alertados en el Oficio N° 128-2021-CTVC/JUNÍN - Alerta N° 318-2021-CTVC/JUN, los cuales se describen 
en la Tabla N° 01. El detalle y la evidencia de las acciones tomadas se describen en el INFORME N° 
D000069-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-PGR adjunto al presente. 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Remitir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana el presente informe anexando el INFORME 
N° D000069-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-PGR, esto para dar respuesta formal de la alerta N° 318-2021-
CTVC/JUN reportada con Oficio N° 128-2021-CTVC/JUNÍN. 
 
6.2. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las actividades de seguimiento remoto y 
supervisión presencial a los integrantes del CAE de la Institución Educativa para fortalecer competencias 
en favor de una correcta Gestión del Servicio Alimentario. 
 
Es todo cuanto debo informar. 
 
 
 
 
 

 

Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

DAVID DANY GARCIA VENTOCILLA 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
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Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   OFICIO N° 128-2021CTVC/JUNÍN 
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 16 de noviembre de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.   

   

I. Antecedentes   

   

1.1. Con fecha 26/10/21 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 128-2021CTVC/JUNÍN 

en la que se adjunta la Alerta 318-2021-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 31566 LA ASUNCION DE MARIA nivel PRIMARIO del 
distrito de PANCAN de la provincia de JAUJA con fecha 20/10/21.   

   

II. Base Normativa   

   

2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento PRT049-PNAEQW-USME, Versión 2.   

   

2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02.   

   

2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N°7.   

   

2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada 
Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones 
educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 

   

2.5. Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020MIDIS/PNAEQW-DE.   

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 318-2021-CTVC/JUN 
suscitada en la IE N° 31566 LA ASUNCION DE MARIA nivel PRIMARIO del 
distrito de PANCAN de la provincia de JAUJA departamento de Junín. 

INFORME N°   D000069-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-PRG

Huancayo, 16 de Noviembre del 2021

Firmado digitalmente por RAFAEL
GARCIA Pedro Gonzalo FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.11.2021 07:44:35 -05:00
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III. Objeto   

   

3.1. El presente tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación a las 
observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la vigilancia 
a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 31566 LA ASUNCION DE MARIA nivel 
PRIMARIO del distrito de PANCAN de la provincia de JAUJA con fecha 20/10/21.  

   

IV. Análisis   

   

4.1. Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación:   
   

Punto crítico 1: EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS:  

  

Con fecha 26/10/2021 mediante llamada telefonica se realiza la constatación del punto alertado 
encontrando que la distribucion de los alimentos correspondiente a la SEXTA ENTREGA  se realizo  en el 
la fecha 14/10/2021. 

 
                                                 Imagen 1. Constatación del punto alertado. 
 

Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos del retraso del 
inicio de la distribución siendo:  

- La disponibilidad de los padres de familia para el recojo de sus paquetes de alimentos, ya que 
ellos se dedican al ganado, cultivo y otros padres viven en lugares lejanos 
 

Como accion correctiva se  realizo lo siguiente: 

 

Con fecha 09/07/2021  se brindó asistencia técnica presencial, sobre la importancia de cumplir con las 
fechas de distribución de alimentos, los “Lineamientos del PNAE Qali Warma”, Gestión del Servicio 
Alimentario en las etapas de Recepción, Almacenamiento ,Distribución de alimentos y  el procedimiento de 
Actualizacion de Usuarios. 
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Imagen 2. Asistencia Técnica Presencial al CAE. 

 

Con fecha 29/10/2021  se vuelve a  brindar asistencia técnica, sobre la importancia de cumplir con las 
fechas de distribución de alimentos, los “Lineamientos del PNAE Qali Warma”, Gestión del Servicio 
Alimentario en las etapas de Recepción, Almacenamiento ,Distribución de alimentos y  el procedimiento de 
Actualizacion de Usuarios. 

 

 

 
Imagen 3. Asistencia Técnica al CAE. 

 

Con fecha 29/10/2021   se logra el compromiso del CAE respecto a la alerta presentada. 

 

Con fecha 11/11/2021 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la mitigación 
del punto alertado encontrando lo siguiente:  

- El  Presidenta del CAE reporta documentos que sustentan la distribución de alimentos a los padres 
de familia, correspondiente a la septima entrega . 

- La fecha de distribución de la  septima entrega se programó para el 11/11/2021. 

- El  Presidenta del CAE reporta el Acta de que no queda sobrantes de alimentos en la institucion 
educativa 31566 LA ASUNCION DE MARIA. 
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Imagen 4. Acta de Distribución de los Alimentos. 

 

 
Imagen 5. Padrón de Distribución de los Alimentos 

 

Conclusión: Con fecha 26/10/2021 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que la 
distribución de los alimentos correspondiente a la sexta  entrega se realizó en la fecha 14/10/2021, tomando 
acciones correctivas para cumplimiento de la distribución antes de periodo de atención. 
 
 

V. Conclusiones:   

   

5.1. Con fecha 26/10/2021 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que la distribución 
de los alimentos correspondiente a la sexta entrega  entrega se realizó en la fecha 14/10/2021, tomando 
acciones correctivas para cumplimiento de la distribución antes de periodo de atención.  
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VI. Recomendaciones   

   

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario.   

   

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.   
   

 
 

 

Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

PEDRO GONZALO RAFAEL GARCIA 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
 
 
 


















