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Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensian 65 12 JUL. 2021
Presente. -

etk ST )
Asunto : Se ALERTAun (01) CASO \om 20 3e i, ¢ (] 4

De mi mayor consideracian:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial salude & nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comitg), al mismo tiempo manifestarie
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunio al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASO N® 322-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencidn, quedo de Usted
Atentamente

! Para efectos de s stencion del CASO alerado, &l Comilé enfiende que un Caso Resuwelto &5 aquel que &l Programas e ha
comunicado - par escrito -, manifestando:
1} Une conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene fa CONDIC!ON de: FUNDADO o INFUNDADO.
21 5ial CASO Alerado a5 FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida & implamantar
y al plazo pravisio
3] Biel GABO Alarlado es INFUNDADO, es necesano preciser las rezores en las cugles sustents esta decsion
4] B5iel CASO Alerado comesponde a dos o mds personas alecladas, &3 recesano individualicar la CONDICIKON y procoder
de acuerdc & los numerales 2 o 3, segun cormesponda
El Comité publica en su pagina web lodos los Casos alenados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av, Gamarra N* 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electronico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com ! ancash.rretveperu@gmall.com
Pagina Web: www.ctvcpen.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

felfde ﬁ-ncash_: 042154203 | . =]
Telf. LIMA: 945095602 ‘ CASO !N 322-2021-CTVC/ANC

PROGRAMASOCIAL: | PENSION 65 B 1. Fecuane REGISTRO; | 01/07/2021
I DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: =
2. APELLIDOS NOMBRES: ALDAVE DOLORES ALEJANDRINA MILA 3 NiMeroDNI: | DE237905

o f
4. ORGANZACIONINSTITUCION ﬁﬂ!&ﬁﬁ;%@f&ﬁgﬁ%ﬁ%ﬁ Y VIGILANCIA 5Cmo0: PRESIDENTA
1. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 06/05/2021 |
7. DEPARTAMENTO: | ANCASH §. PROVINGIA: BOLOGNES '
3. DisTRITO: ABELARDO PARDC LEZAMETA 10.CCPPIDIRECCION; | CUS| )

AFILIACION Y VERIFICACION ~DE | 2 4DONoE SE APLcO

11. PROGESD: | La Ficta oe Vieiancial | 32261836-USUARIO
[EoNTI T USUARIOS e ATENCIONT

13. Canmioan De 01 14. CANTIDAD DE Lo1

AFECTADOS: Puntos CRITICOS i

' 1l. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciores de vigilancia la Sra, Alejandrina Mila Aldave Dolores, presidente del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de! distrito de Canis, recibio el reclamo de la Sra. Magdalena Aldave Vergara de Vergara, ex usuaria del
programa Pension €5 en el distnlo de Canis, hecho que fue registrado en Iz Ficha de Atencitn N* 023-2021-ANC-P,
manifestando lo siguiente:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA): La Sra. Magdalena Aldave Vergara
de Vergara, identificada con DNIEN® 31929700, adulta mayor de 91 anos de edad, ex usuaria de! programa Pension
B5 en el distrito de Canis, quien realizaba el cobro de la Subvencién Econdmica por Empresa Transportadora de
Valores (ETV) en el C.P de Cusi, distrito de Abelardo Pardo Lezameta, aproximadamente a 25 minutos de viaje
desde su damicilio.

El 06/05/2021 la ex usuaria al tomar conccimienta del cronograma de pago se traslado el CP de Cusi a retirar la
Subvencion Econdmica corespondiente a los bimestres: enero-febrero, marzo-abril y mayo-unic 2021, en vista que
no s2 publicd & padron de suspenddos en su distrito, en &l punto de pago luego de realizar una larga cola &l
pagader ke indicd que "en el sistema figura como fallecida” por lo que no contaba con abong, |a usuania por su
avanzada edad muy acongojada se retird sin consultar @ promotor, Al dia siguiente su hiemo se comunico
telefanicamente con el promotar del distrito de Canis (no recuerdan su nombre) guien le confirmo gue &l motivo de
refirc dal programa de la usuaria fue “por fallecimiento”.

De la revision realizada por el Equipo Tecnico se verfico que el Oltimo padrén en el que figura e nombre de la
usuaria es en el gue comesponde a bimesire noviembre-diciembre 2020 en el que figura como usuaria ‘regular’ (ver
anexo 03), es necesano sefialar que en |a revision del ‘padrén Fab-20217, se ha observado que |a sefiora Aldave YA
MO FIGURA en sste, sin mediar explicacion alguna, como por ejemplo en otros casos en donde en el segmento de
Mativo de Suspension cuando se trata de un fallecimiento se sefala "COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC o
FALLECIDO-VISITA DOMICILIARIA®

Far lo manifestado 1a usuaria solicita se 'e informe lo acontecido en su caso, s2 l2 pague lo dejado de percibir y se le
proceda a reincorporar al Programa.,

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marce de los lineamientos tecnicos del Programa y sus acciones de coordinacidn en bienestar del aculto mayor, se
solicita implamentar las medidas comectivas a fin de garantizar una edecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:

»  5e solicita se pueda verficar el caso vy se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucidn
de los hechos alertados en el presente caso,



*  Mejorar los canales de comunicacion mediante los cuales un adulto mayor pueda acceder a reclbir informacion ded
Programa Pension 65 y/o presentar cualquier tipc de solictud o reclamo y esitcs sean atendidos de manera

adecuada y en plazos oporuncs.

V. ANEXOS: (Total de paginasffolios: 05)

1- Copia Ficha de Atencion A-029-2021-ANC-P (D1 falio).

2- Copiade ONI (1 folic).

3~ Copiadel padron de usuanios periodo NOV-DIC 2020 (01 folio).

4 - Fichade Caonsulta RENIEC (01 falin)

5- Registro fotografico de Constancia de Atencion de la usuania del P.5 de Canis. (01 folo),




COMITE DE TRANSFARENCIA

¥ VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ﬁTENClD N FICHA N" A-029-2021-ANC-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de
Atencién cuando el Infformante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al

£ s

Programa Socia

1. PROGRAMAPORX| ous( | ' pewsonss(s ) owiwamha ) 2.FECHA de REGISTRO: | 01/07/ 21
L DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | Aldave Dolores Alejandrina Mila 4, Documento-DNI; 06237905

5. Saxo (Génaro): Masculino () Femenino | x | |B Fecha-Nacimiento: | —

1. Es Usuario(a)?: 51 JFecha Afiliacidn / | NO (x ) |B. Tiempo Residencia: || -—- ) MESES —-—

9. Correo Electrnico: | - 10. Telef. Fersonal: 939390334

11. Institucién/Cargo; |Presidenta del CLTVC 12, Telef, Institucional; | -

13. Departamento: Ancash 14, Provincia: Bolognesi

15. Disfrito: Canis 16. CCPP/Direccion: | Canis

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA IDGUHREHCIA:]cﬁ fos /21
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: |
18. Departamento: Ancash 19, Provincia: Bolognesi

20. Distrito: | Abelardo Pardo Lezameta 21. CCPP/Direccion: | Cusi

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente:
22, LOZS HECHDS DCURRIDDSE SUANTOS ¥ BUIENES S0M LOS AFECTADOS jcianda son més de T acfuntar latada con: Apelidon, Nombres, DA, Sdad y Obgerackings)

QLFEMNES SOM LOS PRESUNTOS o POSIELES RESPONSABLES AUE MOTUAATH EL CaSd. CUE PIDEM LAS PERSONAS AFECTADAE PARA RESOLVER EL CASO
PRECSAR CLARAMENTE 31 £1 CASC YA FLEE ANTES PRESENTADC AL DPERADDR NEL PROGRAMA  OUE HIZOEL PROGRANMA HASTA AHDRA PARA RESOLVER?

LaSra. Alelandrina Mila Aldave Dolores, presidente del Comite Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana del distrito de Canis

recibid el reclamo de la 5ra. Magdalena Aldave Vergara de Vergara, ex usuaria del programa Pension 65 en el distrito de Canis, adulta

mayar de 91 afios de edad.

El 06/05/2021 la ex usuaria al tomar conocimiento del cronograma de pago se trasladd €l C.P de Cusi a retirar la Subvencian

suspendidos en su distrito, en el punto de pago hizo su cola doade el pagador le indico gue “en el sistemna figura como fallecida”

por lo gue no contaba con abono, 13 usuaria por su avanzada edad muy acongojada se retira sin consultas al promotor. Al dia

siguiente el esposo de la hija de fa usuaria se comunicd telefénicamente con el promotor (no recuerdan su nombre) quien le

confirmo gue el motivo de retiro del programa de |2 usuana fue “per fallecimiante™, pera no indica la fuente que le brindo dicha

informacian tampoco justifico gue a n#:.‘-.l-r e haher visitado el distrto no e percato del error cometido,

Por lo manifestade |a usuaria solicita su relncorporacian inmediata por considerar injusta el motivo de retiro del programa.

23.TIPO d ATENCION: [consua ( ) Sugersncia ( ) Fedido ( ) Reciamo (x ) Gueja | ) Denuncia ( ) |24 TOTAL FOLIOS: 05

125.Dctos. ADJUNTOS: |Memoria ) informe ( ) Oficia ( ) Gonstanci ( ) Catifcado ( ) Partida Nacimieno ( ) Capia DN () DJ( ) Otos (x ) -
26.0BSERVACIONES:

mmimmnﬁ.vﬁm NOMERE ¥ FIRMA ¥/0 HUELLA DIGITAL DEL
{IEMBRO DEL COMITE LOCAL) _ USUARIO(A) 6 INFORMANTEISOLICTTANTE
MOMBRES APELLIDOS . Aleiandring Mila Aldive Dalomes. NOMBRES APELLIDOS: =

DINE D2 374908 CARGD: Presidenia R — CARBI




ANEXO0 02

COFIA DE DNI DE LA USUARIA




ANEXO 03

COPIA DEL PADRON DE USUARIOS PERIODO NOV - DIC 2020

[P :fl__,\;..'_-rr- Nk a ,_a. EET TH ":'i-"-” kil .,r!. g I: 1-1.; :__..-:.-‘-: |':.._-. i T Fiemil :_!__I_, _.'-J.!'_-_-.-:._._..__l-
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A B C D E ; 8 4 A|
1 VERSION 65 FADRON DE USLEARIDS PERIODO MOV-DIC

D e e A e e R smziis
3 RELACION DE USUaRICY QUE TOBRAN POR TRENSPORTADCRA DEL PROGRAMA PENSICN 65 PADRON: 23/10,2020

4 IMPORTANTE

§ PARA AQUELLOSUSUARICS CON EL COMENTARIO ***URGENTE L ACTUAL ZAR CLASIFICAZION SOCICECONOMECA POR & FOURLY SER SUSPENDIDO DEL PAGRUR™™ &
& Beercarsea laUmdad Locsl de Empadronsmants (LILE) de b Municsalidad de-su destribg y eamanicarks & (2 pereana respoecable que roquiere

T Aetuestgar su Vlaahcanin Socioecnonomea yllenar o Formato SHIO

& 59 recamienda acercarse  la ULE portande: 1INGmaro su ONg 2IMNdmeo ce DNI de TODCS los migmtros de su familia que viven con usted:

'i_ . 3)5i5u hogar tiene servlta de hut /o agua, debe proparciona & numend te suministro fhevar @i recibo de-agua wio ha).
m -y

11 Ind  Apellidos - Nombre Tipo Lugar Pagn  Comentaric

11 1 AUDAVEBALABARCA - LEONIDRS REGLLAR . (P (LA

13 7 ALDAVE BAKIAN - ROMULD APOLCHID REGLEAR CP LUl

18 3 ALDAVE HUAMAN - AMADEC REGULAE P (US|

15 4 ALDWVE VERGARA - ASLINCIONA REGULAR - C.P. CUs|

16| 5  ALLIAVE VERGANA DE VERGARA - MAGLAIENA REGHAF 2 (U

17 & ALVARADD DAMIAN VO DE DONCPO . ALELANCRING REGIMAR, €2 (LSl

18 7 CASTRODRTIZ - LUSMILY REGULAR  C.2 CUSI -

I8 &  DELACRUZ MIRANDA - VICENTE ALGULAR. 2. (0 k
18 bR ST ANCASH BoxUGnty| LA | T 5 e T e T H
igts. S = s

Fuente: https:/ fwwrw . pensiont5.gob.pefnuestios-usuarios padion-de-usuario/. 06/07/2021




MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

cul:
Apellida Paternn:
Apellido Materno;
Nombres:
" Sexn: o
Fecha de Macimiemo.

Departamento dé Nacimiento;

Provincia de Nacimiento:
Distrito de Nacimiento:
Grado de Instruccion:
Estado Civil:

Estatura:

' Fecha de Inscripcion:
Nombre del Padre:
Nombre de la Madre:
Fecha de Emision
Restriceiin:
Departamento de Domicilio;
Provincia de Domicilio:

. ‘Distrita de Domicifio:

' Direccion: o
Fecha de Caducidad:
Fecha de Fallecimiento:
Closa Informativa:
Ubservacion:

'-kﬂﬂﬁwz

mum

. 31929700 - 1

ALDAVE
VERGARA DE VERGARA
MAGDALENA

FEMENING

22071829

ANCASH

BOLOGNESI

CANIS ;
ILETRADO/SIN INSTRUCCION
CASADOD

1.39m7
2011113949 Firma del Ciudadano
MACE RN
ASTRON A
201092017
MINGLN A
ANCASH
BOLOGNESI Huella lzgquierda
CANIS A
BOLOGNESI SiM —
OINI NO CADUCA . =
7 e
A=
Ao 0 A
NS4
L=
Huella Derecha
b
J-,';"" u:“?"-\'\:\'
a0 e W
B i-_.’-__"'..r_..-
o
ﬁh::—‘:ﬁ
Informacién de Consulta:

44835838 MELISSA EMPERATRIZ
SATLIMD 1R

202107071 114703

20545665359-MINISTERIC DE
DESARROLLO L INCLUSION SOCIAL

POAGESE 1Y

Pudde vanihcar 1a irfarmachon en linss .

mittps ieed remiec gob palteitonsulia’c fnu=NiE 1 OTARMyU=&ndu=NDC Mz Y 4hz

Regisiro Nacional de idenlificacion y Estado Civil - RENIEC® 2016 01/07/2021 11:47:09



ANEXO 03

FOTO 01: Constancia de Atencion de |a usuaria en &l P.5 Canis.



