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Señor(a): 
 
 
MARITZA MALLQUI AGUILAR. 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz 
 
 
Asunto                      : Informe de Respuesta por la Alerta N° 333-2021-CTVC/ANC, en la Institución 

Educativa N° 86351 del distrito de Huacachi, provincia de Huari. 
 
Referencia      : a) OFICIO N° 122-2021-CTVC/ANCASH 
                                          b) INFORME N° D000029-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-ASB 
  
  
  
De mi especial consideración. 

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atención al documento de la 

referencia a), remitir adjunto el documento de la referencia b), mediante el cual se brinda respuesta al CASO 

N°333-2021-CTVC/ANC  

Agradecemos la comunicación que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar 

a la mejora continua en la gestión del Programa, así mismo nos permiten identificar las responsabilidades 

de cada sector en  este modelo de cogestión, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestros niños 

y niñas que son nuestra razón de ser. 

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideración y estima personal. 

 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
FLORENCIO PAMPA ROCHA 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
 

 

 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000254-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1

Huaraz, 03 de Noviembre del 2021

Firmado digitalmente por PAMPA
ROCHA Florencio FAU 20550154065
hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Ancash 1
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.11.2021 11:49:45 -05:00
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Para :  FLORENCIO PAMPA ROCHA 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
   
Asunto  :

  

Referencia  : a). Correo y comunicación telefónica del CTT (e). 

   b). Caso N° 333-2021-CTVC/ANC 

   c). RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 

   d). RM N° 176-2020-MINEDU 

   e). Directiva N°004-2021-MED/RA/DREA-DGP-EII   
 
Fecha Elaboración: Huaraz, 20 de octubre de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle lo siguiente: 

I. ANTECEDENTES: 

1.1. Con referencia a la RDE N° D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE: “Protocolo para la prestación del 

servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas 

por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma,  en el numeral 9.3.2.1: “En un 

estado de emergencia que afecta la vida y salud de las personas, el patrimonio y el medio 

ambiente en un determinado territorio, el PNAEQW puede disponer la adecuación del servicio 

alimentario escolar presencial y no presencial en concordancia a las normas vigentes del sector 

educación”. 

1.2. Con referencia a la RM N° 176-2020-MINEDU, dispone que los Comités de Alimentación Escolar 

conformados para la atención del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma en las instituciones y programas educativos a nivel nacional, durante la 

prestación no presencial del servicio educativo del año escolar 2020, gestionen el servicio 

alimentario conforme al numeral 9.3.2 del Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aprobado por Resolución de Dirección 

Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 

1.3. Con referencia a la DIRECTIVA N°004-2021-MED/RA/DREA-DGP-EII: Actualización e 

Implementación de la Estrategia de Cogestión con el Programa Nacional De Alimentación Escolar 

Qali Warma en la Región Ancash; que establece las disposiciones Operativas para asegurar que 

las niñas, niños y adolescentes de las instituciones educativas públicas y programas no 

escolarizados públicos de la Región Ancash, en tanto sean usuarios del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma, reciban un servicio alimentario de conformidad con la 

normatividad vigente. 

Informe de Respuesta por la Alerta N° 333-2021-CTVC/ANC, en la Institución 
Educativa N° 86351 del distrito de Huacachi, provincia de Huari. 

INFORME N°   D000029-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-ASB

Huaraz, 20 de Octubre del 2021

Firmado digitalmente por SANTIAGO
BAZAN Abdel FAU 20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.10.2021 19:23:45 -05:00
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1.4. En relación a los documentos de referencia a) y b); el día 28 de setiembre del presente, mi persona 

recibe la comunicación telefónica y correo electrónico de parte del Coordinador Técnico Territorial 

sobre la existencia de una alerta generada en la Institución Educativa N° 86351 del distrito de 

Huacachi por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) con respecto a 

la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

(PNAE QW) remitido a la Unidad Territorial con oficio N° 122-2021-CTVC-ANCASH1; donde se 

adjunta el Caso N° 333-2021-CTVC/ANC en el cual se mencionan los puntos críticos que se 

encontraron en las acciones de veeduría y vigilancia a la Institución Educativa N° 86351 del distrito 

de Huacachi; identificándose los siguientes: 

II. ANALISIS: 

2.1. De acuerdo al documento de referencia b), el CTVC realizó las acciones de veeduría y vigilancia 

a la Institución Educativa N° 86351 del distrito de Huacachi el día 06-09-2021 en relación a la 

distribución de los productos brindado por el PNAE Qali Warma generando puntos críticos a 

trabajar. Se realizaron las siguientes acciones en concordancia con los puntos críticos 

identificados por el CTVC: 

2.1.1. EL CAE NO HA CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA ALUMNOS MATRICULADOS: 

ACCION DESARROLLADA: 

• Sobre el particular por la comunicación son los miembros de CAE, la distribución de los 

productos se retrasó, debido a que el director de la institución educativa (presidente de 

CAE) se contagió con la COVID 19, es por dicho motivo que la distribución de los 

productos se tuvo que retrasar su distribución a los padres de familia. 

• Se brindo asistencia técnica al director (presidente de CAE) y demás miembros para 

mantener permanente coordinación con los padres de familia y comunicar en su 

momento sobre las dificultades que se presente en el desempeño de sus funciones. 

• En la sexta distribución de los productos a los padres de familia ya se superó dicha 

observación, ya que los productos se distribuyeron el día 17-09-2021. (ver anexo 1). 

2.1.2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA Y 

MANDIL: 

ACCIONES DESARROLLADAS: 

• Se brindó asistencia técnica al presidente del CAE, sobre la Resolución de Dirección 

Ejecutiva Nº D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, priorizando cada uno de los puntos 

que los CAE deben de cumplir. De la misma manera se brindó asistencia sobre las 

Buenas prácticas de manipulación de alimentos poniendo énfasis en el uso de la 

indumentaria completa (mandil, mascarilla y cubre cabello). 
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• El docente por su parte envío la toma fotográfica de la última distribución (sexta entrega) 

de los productos donde ya se puede observar que la madre de familia encargada de la 

entrega de los productos ya cuenta con la indumentaria completa (ver anexo 2). 

2.1.3. NO SE HABILITA EN LA IE PUNTOS PARA LAVADO DE MANOS, CON AGUA Y 

JABON: 

ACCIONES DESARROLLADAS: 

• Se brindó asistencia técnica al presidente del CAE, sobre la Resolución de Dirección 

Ejecutiva Nº D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, priorizando cada uno de los puntos 

que los CAE deben de cumplir; en particular, la sección 9.3.2.1 Para el caso que se 

realice la distribución de alimentos para la preparación y consumo en el hogar, 

numeral vi: “Se deben habilitar puntos para el lavado de manos, con agua y jabón y/o 

desinfección con alcohol de 70° (liquido o gel), para las madres o padres de familia o 

apoderadas/os, que ingresen a la IE”. 

• El docente menciona que si se adecuó el punto de lavado de manos y que a todas las 

madres de familia se les solicita que realicen el lavado de manos antes de recibir los 

productos; pero que, en dicha ocasión, al momento de realizar la distribución de los 

productos se presentó una copiosa lluvia lo que pudo ocasionar que al momento de la 

veeduría se observe el incumplimiento de dicha acción. Se envío la toma fotográfica de 

la última distribución (sexta entrega) de los productos donde se puede observar el punto 

de lavado de manos y a las madres de familia vienen realizando el lavado de manos (ver 

anexo 3). 

2.1.4. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO SE LAVA SUS MANOS, CON AGUA Y JABON 

PARA RECOGER LOS ALIMENTOS: 

ACCIONES DESARROLLADAS: 

• Se brindó asistencia técnica al presidente del CAE, sobre la Resolución de Dirección Ejecutiva 

Nº D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, priorizando cada uno de los puntos que los CAE 

deben de cumplir; en particular, la sección 9.3.2.1 Para el caso que se realice la 

distribución de alimentos para la preparación y consumo en el hogar, numeral vi: “Se 

deben habilitar puntos para el lavado de manos, con agua y jabón y/o desinfección con alcohol 

de 70° (liquido o gel), para las madres o padres de familia o apoderadas/os, que ingresen a 

la IE”. 

• Se envío la toma fotográfica de la última distribución (sexta entrega) de los productos donde 

se puede observar que las madres de familia vienen realizando el lavado de manos (ver anexo 

3). 
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2.1.5. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCIÓN EN 

FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS: 

ACCIONES DESARROLLADAS: 

• Se brindó asistencia técnica al presidente del CAE, sobre la Resolución de Dirección 

Ejecutiva Nº D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, priorizando cada uno de los puntos 

que los CAE deben de cumplir. De la misma manera se brindó asistencia sobre las 

Buenas prácticas de manipulación de alimentos poniendo énfasis en el uso de la 

indumentaria completa (mandil, mascarilla y cubre cabello). 

• Sobre el uso de mascarillas existe una dificultad que se viene acrecentando cada día, ya 

que en el distrito el uso de mascarillas a nivel poblacional es mínimo hasta en algunas 

localidades ya no se observa su utilización a pesar que aún no encontramos en situación 

de emergencia; hecho que se debería de considerar para futuras acciones. 

• El docente por su parte envío la toma fotográfica de la última distribución (sexta entrega) 

de los productos donde ya se puede observar que la madre de familia encargada de la 

entrega de los productos ya cuenta con la indumentaria completa (ver anexo 5). 

2.2. En relación a los puntos críticos detallados, mi persona como MGL encargado del distrito 

en mención, ha venido realizando las asistencias técnicas de manera remota (vía 

telefónica) con el director de la institución educativas que a su vez realizaba la réplica a 

los demás miembros de CAE, es así que también se le envió vía WhatsApp y correo 

electrónico con muchos días de anticipación a la distribución de los productos la RDE N° 

D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, detallando en particular los numerales que habría que 

leer y poner en práctica. 

2.3. También en forma particular se le brindó una guía de recomendaciones a implementar 

antes, durante y después de la distribución de los productos, documento compartido por 

vía electrónica (WhatsApp y correo) para garantizar que la actividad se desarrolle de la 

mejor manera. Dichas acciones se desarrollaron en cumplimiento del trabajo remoto que 

nos encontramos realizando. 
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III. CONCLUSIONES: 

3.1. El retraso en la distribución de los productos de la quinta entrega, se debió a problemas 

de salud del presidente de CAE; persona que realizaba y guiaba la distribución de los 

productos, pero que dicho retraso ya se superó en la última distribución de productos 

(sexta entrega). 

3.2.  Sobre la utilización de la indumentaria completa en la distribución de los productos, este 

punto crítico también ya fue levantado, ya que institución educativa cuenta con 

indumentaria y por compromiso del director, se va a usar en cada distribución venidera. 

3.3. La institución educativa cuenta con el punto de lavado de manos y se solicitó al director 

ser más diligente en la verificación del lavado de manos de las madres de familia. 

 

IV. RECOMENDACIONES: 

4.1. Remitir el informe a las áreas pertinentes para su conocimiento y acciones correspondiente. 

 
 
Sin otro particular y agradeciendo la atención al presente, quedo de Usted. 
 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

ABDEL SANTIAGO BAZAN 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
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ANEXO 1: Toma fotográfica del Acta de distribución de los productos 
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ANEXO 2: Uso de la indumentaria en la distribución de los productos. 
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ANEXO 3: Punto de lavado de manos y madres de familia realizando el lavado de manos 
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ANEXO 4: Madres de familia con mascarillas, distanciamiento social y presidente de CAE realizando la 

réplica de la asistencia técnica antes de la entrega de los productos. 
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