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Huaraz, 03 de Noviembre del 2021
OFICIO N° D000254-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1

Sefior(a):

MARITZA MALLQUI AGUILAR.
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz

Asunto : Informe de Respuesta por la Alerta N° 333-2021-CTVC/ANC, en la Institucién
Educativa N° 86351 del distrito de Huacachi, provincia de Huari.

Referencia : a) OFICIO N° 122-2021-CTVC/ANCASH
b) INFORME N° D000029-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-ASB

De mi especial consideracion.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atencion al documento de la
referencia a), remitir adjunto el documento de la referencia b), mediante el cual se brinda respuesta al CASO
N°333-2021-CTVC/ANC

Agradecemos la comunicacidn que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar
a la mejora continua en la gestién del Programa, asi mismo nos permiten identificar las responsabilidades
de cada sector en este modelo de cogestion, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestros nifios

y nifias que son nuestra razén de ser.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
T9UQNW6
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Huaraz, 20 de Octubre del 2021
INFORME N° D000029-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-ASB

Para ; FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

Asunto : Informe de Respuesta por la Alerta N° 333-2021-CTVC/ANC, en la Institucién
Educativa N° 86351 del distrito de Huacachi, provincia de Huari.

Referencia ; a). Correo y comunicacion telefonica del CTT (e).
b). Caso N° 333-2021-CTVC/ANC
c). RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
d). RM N° 176-2020-MINEDU

e). Directiva N°004-2021-MED/RA/DREA-DGP-EII

Fecha Elaboracion: Huaraz, 20 de octubre de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle lo siguiente:
l. ANTECEDENTES:

1.1. Con referencia a la RDE N° D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE: “Protocolo para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, en el numeral 9.3.2.1: “En un
estado de emergencia que afecta la vida y salud de las personas, el patrimonio y el medio
ambiente en un determinado territorio, el PNAEQW puede disponer la adecuacion del servicio
alimentario escolar presencial y no presencial en concordancia a las normas vigentes del sector
educacion”.

1.2. Con referencia a la RM N° 176-2020-MINEDU, dispone que los Comités de Alimentacién Escolar
conformados para la atencion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las instituciones y programas educativos a nivel nacional, durante la
prestacién no presencial del servicio educativo del afio escolar 2020, gestionen el servicio
alimentario conforme al numeral 9.3.2 del Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado por Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

1.3. Con referencia a la DIRECTIVA N°004-2021-MED/RA/DREA-DGP-EIl: Actualizacién e
Implementacion de la Estrategia de Cogestion con el Programa Nacional De Alimentacién Escolar
Qali Warma en la Region Ancash; que establece las disposiciones Operativas para asegurar que
las nifias, nifios y adolescentes de las instituciones educativas publicas y programas no
escolarizados publicos de la Region Ancash, en tanto sean usuarios del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, reciban un servicio alimentario de conformidad con la
normatividad vigente.
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1.4. En relacion a los documentos de referencia a) y b); el dia 28 de setiembre del presente, mi persona
recibe la comunicacion telefénica y correo electronico de parte del Coordinador Técnico Territorial
sobre la existencia de una alerta generada en la Institucién Educativa N° 86351 del distrito de
Huacachi por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) con respecto a
la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
(PNAE QW) remitido a la Unidad Territorial con oficio N° 122-2021-CTVC-ANCASH1; donde se
adjunta el Caso N° 333-2021-CTVC/ANC en el cual se mencionan los puntos criticos que se
encontraron en las acciones de veeduria y vigilancia a la Institucién Educativa N° 86351 del distrito
de Huacachi; identificandose los siguientes:

\17s,
NP

I. ANALISIS:

2.1. De acuerdo al documento de referencia b), el CTVC realizé las acciones de veeduria y vigilancia
a la Instituciéon Educativa N° 86351 del distrito de Huacachi el dia 06-09-2021 en relacion a la
distribucion de los productos brindado por el PNAE Qali Warma generando puntos criticos a
trabajar. Se realizaron las siguientes acciones en concordancia con los puntos criticos
identificados por el CTVC:

2.1.1. EL CAE NO HA CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS:

ACCION DESARROLLADA:

e Sobre el particular por la comunicacién son los miembros de CAE, la distribucion de los
productos se retraso, debido a que el director de la institucién educativa (presidente de
CAE) se contagié con la COVID 19, es por dicho motivo que la distribucién de los
productos se tuvo que retrasar su distribucion a los padres de familia.

e Se brindo asistencia técnica al director (presidente de CAE) y deméas miembros para
mantener permanente coordinacion con los padres de familia y comunicar en su
momento sobre las dificultades que se presente en el desempefio de sus funciones.

e En la sexta distribucién de los productos a los padres de familia ya se superd dicha
observacion, ya que los productos se distribuyeron el dia 17-09-2021. (ver anexo 1).

21.2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA Y
MANDIL:

ACCIONES DESARROLLADAS:

e Se brind6 asistencia técnica al presidente del CAE, sobre la Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, priorizando cada uno de los puntos
que los CAE deben de cumplir. De la misma manera se brind6 asistencia sobre las
Buenas practicas de manipulacién de alimentos poniendo énfasis en el uso de la
indumentaria completa (mandil, mascarilla y cubre cabello).



.

|'Ip,
W

A\

» N | ‘."‘"”’
: 3 ; oy oygram hoon N,
PERL | Ministerio de Desarrotic. [FACSIIBIISHST S Rk st § Y2 sicenTENARIO
e Inchusion Social e Prestaciones Sociales gAY N o
: S

N

Iy

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

e Eldocente por su parte envio la toma fotogréfica de la Ultima distribucién (sexta entrega)
de los productos donde ya se puede observar que la madre de familia encargada de la
entrega de los productos ya cuenta con la indumentaria completa (ver anexo 2).

2.1.3. NO SE HABILITA EN LA |IE PUNTOS PARA LAVADO DE MANOS, CON AGUA Y

JABON:

ACCIONES DESARROLLADAS:

e Se brind6 asistencia técnica al presidente del CAE, sobre la Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, priorizando cada uno de los puntos
que los CAE deben de cumplir; en particular, la seccién 9.3.2.1 Para el caso que se
realice la distribucién de alimentos para la preparaciéon y consumo en el hogar,
numeral vi: “Se deben habilitar puntos para el lavado de manos, con agua y jabon y/o
desinfeccion con alcohol de 70° (liquido o gel), para las madres o padres de familia o
apoderadas/os, que ingresen a la IE”.

e El docente menciona que si se adecud el punto de lavado de manos y que a todas las
madres de familia se les solicita que realicen el lavado de manos antes de recibir los
productos; pero que, en dicha ocasion, al momento de realizar la distribucién de los
productos se presenté una copiosa lluvia lo que pudo ocasionar que al momento de la
veeduria se observe el incumplimiento de dicha accion. Se envio la toma fotografica de
la Ultima distribucion (sexta entrega) de los productos donde se puede observar el punto
de lavado de manos y a las madres de familia vienen realizando el lavado de manos (ver
anexo 3).

21.4. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO SE LAVA SUS MANOS, CON AGUA'Y JABON

PARA RECOGER LOS ALIMENTOS:

ACCIONES DESARROLLADAS:

Se brind6 asistencia técnica al presidente del CAE, sobre la Resolucion de Direccién Ejecutiva
N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, priorizando cada uno de los puntos que los CAE
deben de cumplir; en particular, la seccion 9.3.2.1 Para el caso que se realice la
distribucion de alimentos para la preparaciéon y consumo en el hogar, numeral vi: “Se
deben habilitar puntos para el lavado de manos, con agua y jabén y/o desinfeccion con alcohol
de 70° (liquido o gel), para las madres o padres de familia 0 apoderadas/os, que ingresen a
la IE”.

Se envio la toma fotografica de la Ultima distribucion (sexta entrega) de los productos donde
se puede observar que las madres de familia vienen realizando el lavado de manos (ver anexo
3).
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2.1.5. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION EN
FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS:

ACCIONES DESARROLLADAS:

e Se brind6 asistencia técnica al presidente del CAE, sobre la Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, priorizando cada uno de los puntos
que los CAE deben de cumplir. De la misma manera se brind6 asistencia sobre las
Buenas practicas de manipulacién de alimentos poniendo énfasis en el uso de la
indumentaria completa (mandil, mascarilla y cubre cabello).

e Sobre el uso de mascarillas existe una dificultad que se viene acrecentando cada dia, ya
que en el distrito el uso de mascarillas a nivel poblacional es minimo hasta en algunas
localidades ya no se observa su utilizacion a pesar que aun no encontramos en situacion
de emergencia; hecho que se deberia de considerar para futuras acciones.

e Eldocente por su parte envio la toma fotografica de la ultima distribucién (sexta entrega)
de los productos donde ya se puede observar que la madre de familia encargada de la
entrega de los productos ya cuenta con la indumentaria completa (ver anexo 5).

2.2.En relacion a los puntos criticos detallados, mi persona como MGL encargado del distrito
en mencion, ha venido realizando las asistencias técnicas de manera remota (via
telefonica) con el director de la institucién educativas que a su vez realizaba la réplica a
los demas miembros de CAE, es asi que también se le envié via WhatsApp y correo
electrénico con muchos dias de anticipacion a la distribucion de los productos la RDE N°
D00145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, detallando en particular los numerales que habria que
leer y poner en practica.

2.3. También en forma particular se le brindé una guia de recomendaciones a implementar
antes, durante y después de la distribucion de los productos, documento compartido por
via electronica (WhatsApp y correo) para garantizar que la actividad se desarrolle de la
mejor manera. Dichas acciones se desarrollaron en cumplimiento del trabajo remoto que
nos encontramos realizando.
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118 CONCLUSIONES:

3.1.El retraso en la distribucion de los productos de la quinta entrega, se debi6 a problemas
de salud del presidente de CAE; persona que realizaba y guiaba la distribucion de los
productos, pero que dicho retraso ya se super6 en la Ultima distribucion de productos
(sexta entrega).

3.2. Sobre la utilizacién de la indumentaria completa en la distribucion de los productos, este
punto critico también ya fue levantado, ya que institucion educativa cuenta con
indumentaria y por compromiso del director, se va a usar en cada distribucion venidera.

3.3.La institucion educativa cuenta con el punto de lavado de manos y se solicité al director
ser mas diligente en la verificacion del lavado de manos de las madres de familia.

Iv. RECOMENDACIONES:

4.1. Remitir el informe a las areas pertinentes para su conocimiento y acciones correspondiente.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, quedo de Usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ABDEL SANTIAGO BAZAN
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1
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ANEXO 1: Toma fotogréfica del Acta de distribucién de los productos
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ANEXO 2: Uso de la indumentaria en la distribucién de los productos.
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ANEXO 3: Punto de lavado de manos y madres de familia realizando el lavado de manos
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ANEXO 4: Madres de familia con mascarillas, distanciamiento social y presidente de CAE realizando la
réplica de la asistencia técnica antes de la entrega de los productos.
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ANEXON®2
ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW

MODALIDAD PRODUCTOS
Sendo el dia VIEFNES dal mes DE SETIEBRE  del 2021, a horas 3.0 PM en la Institucion
Educativa N° _NE &€ 251 con Codgo Modur_ @&/ {4 c 3 3
deldisiitode  HuAcACH | de la provincia de Huari, departamento Ancash.

En &l marco del Protocolo parg la Prestacion del Sendcio Alimentano por |os Actores vinoulados g las
Ingtituciones Educatvas Plblicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall Warma
Bpiobado, & mismo que establece disposicionss en situaciones da emergencla U oiros evenios da caso
fortuito o fusrza mayer por Ios actores vinculadas & la prestacion del sanacio alimentaris. Los infegrantes
oel Comité de Alimentacion Escolar repressntadas por

| N® ‘Nombre y apellidos completos oN- | Cargo
| L VELMER sl BRTIZ UiDal -;ug_?_gng'pﬁesi DENTE
| % _-EF-“EL VaRGAS  EiineNEsS -f'g;.;-;_ig'f_ﬂ'cﬂt'l‘!ﬁ'lu
5 \YuliTza Mogollon miFANDA W23wss| Voeat |
|4 "}mHET GLADYE, L AzAR G HﬂGe‘aL.f_t'-N . ::'.E'FF—?,?-'HE U;rrﬂ.:’_

5|

Se realizd) la eniregs de los siguisties alimertos, segln el nimero de mciones progfamadas en ef Acts de

Entrega y Recepcion de Alimentos N* |2 treviss de las madres o padrés de familia o
apoderades skando los siguisnies:
N Nombre del alimenta Cantidad || N° Nombre del alimento "Cantidad |
1 ACEITE VEGETAL =4 9 HOMUELAS DE AVENA =
[ = 4 HOJUELAS DE AVENA CON =
2 ARROZ el 10 KweHA
3 AZLIGAR g4 11 | HOJUELAS DE AVENA CONMACA | 5
4 | CONSERVA DE BOFE DERES 2 12| LECHEEVAPORADAENTERA | /& 2
| CONSERVADEPESCADOEN | 422 | . : e WIS
? ACEITE VEGETAL : 1 _CupuR B
e |  coNSERvADESANGRECITA | &1 || 1 FECULA DE PAPA g4
7| CONSERVADECARNEDERES | & 1 |[15| HARNADETRIGOEXTRUDA | —
r CONSERVA DE POLLO J = 16 MEZGLA DE HARINAS =




Mimiste E5arTo e = - tsolsr
& Inclus o nes S ! ¥

Por lo cusl se deja canstancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a €4 usuarias y
usuarios, se ha réalizado en coordinacion entre &l CAE y padres de familia de la IIEE, con enfregas que se

detalian en e "PADRON O REGISTRO DE CONTROL: ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS
USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS".

Observaciaones: thea’an 47 racicnés én fr_-.l aula fi'g_fr:t
I w2ge 357 de Hﬂncaca‘n; se dlenderd a la

_‘[rl'erd’r:d'a $df reclaman -

Dando |2 conformidad al presents,

Vs, S,

T:I'-ﬁ:_ AR, e
"7 ntegamedsl CAE Integrants del CAE
Vaigg 1707
Imegrante del CAE ==
Az557so
Actor sacial o autoridad local u oo Actor sociaf o autoridad local U ot

PRp3 fc"_-;cl/
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