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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH ﬂﬁa Mmoo

ARG

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio del Bicentenario del Pera: 200 afnos de Independencia™

Huaraz, 14 de octubre de 2021

OFICIO N° 131-2021-CTVC/ANCASH

Sefior (a)

JANNET ANILU ALVA HUERTA

Jefa de la Unidad Territorial Ancash

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayar consideracion:

Es grato dirigirne a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, asi
como velar por la transparencia y neutralidad en |a ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comites
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASO N® 334-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronia atencidn, quedo de Usted
Atentamente

i
Para efectos de la afencion del CASO alertado, & Comité entiende gue un Caso Resuelto es aguel gue el Programa le ha

comunicado - por escrito - manifestando:
1) Una concusian suum 2l GASO Alerado: precisando si fiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2} Siel CASO Mlertado es FUNDADD, es necesario practsar la medida comectiva implementada o la medida a implementar
¥ &l plazo pravisto,
1) Siel CASO Alertado es INFUNDADD. 85 necesario pracisar 1as razones en ias cuales susienta esta decision.
4) Siel CASO Aletade corresponde a dos o mas personas afecladas, &5 necesano individualizar la CONDICION y procadar
de acurmno a fns numerales 2 6 3, segun comesponda,
El Comité pubkca en su paging web todos los casos alerdados al pragrama, asl comao las respusetas recibidas

Av, Gamarra N® 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash, Of. de la MCLCP
Colular: 342154203
Comeo Electronice: mesadepartes.ctvcperu@amail.com [ ancash. rrctve peru@gmail .com

Pégina Wab: www.ctvcperu. org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

[Telt. de Ancash: 942154203

| o
‘ CASO | N° 334-2021-CTVCIANC

Telf. LIMA: 945095602

PROGRAMASOCIAL: | PENSION 65 [ FecAnvEREGISTRO: | 06/10/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLINOS NOMBRES: MENDOZA QUIROZ LUIS BERNARDO 3. NUMERO-DNI: 33347308

COMITE LOGAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 T
. ORGANFACIONINSTIT ;

i NSTITUCION | ¢ inADANA DEL DISTRITO DE QUILLO - SEDE HUACHO | ™ GARS®: PRESIDENTE
1. IDENTIFICACION DEL CASO: | 6. FecaDE OCURRENCIA: | 27/0912021
7. DEFARTAMENTO: ANCASH B. PROVINGIA: YUNGAY

9. DIsTRITO: QUILLD 10. CCPP/DiRecCion: | HUACHO

e = = 12. 3 DONDE SE APLICO

11. PROGESO: SERVICIO DE  ENTREGA  DE| ke pe Viewacial | ETV- 0560 - C.P, HUACHO

SUBVENCION ety

13, CANTDAD DE 244 14. CANTIDAD DE -
| AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS .

{Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigiiancia al Senvicio de Entrega de Subvenciones del Programa Macional de Asistencia Solidana -
Pension 65, &l Sr. Luis Bernardo Mendoza Quiroz, presidente del Camité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
distrito de Quillo. realizd acciones de veeduria en el punto de pago C.P de Huacho, por Empresa Transportadora de Valores
(ETV), identificando los siguientes puntos criticos.

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS/AS ABONADOS: En el presente operativo de page,
corraspondiente al periodo julic-agosto 2021, que se llevd a cabo en el C.P. de Huacho, s& pudo verificar que en el
frontis de la municipalidad del C.P no se publicd el padran de usuarios abonados, tal y como se publica en cada
operativa de pago. Esta situacion no contribuye a la transparencia del proceso que limitaria el derecho a que los

usuanos/as estén informadaos,

2 AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: El dia
de 1a entrega de la Subvencion Economica en el C.P Huacho por ETV, NO se observo la presencia del promator u
otro personal del programa, solo se observd |a presencia de funcionanios de la municipalidad distrital quienes
atendieron en la actualizacién del SISFOH. En el punto de page los usuariosfas necesitan orentacion y
acompafiamiento, asi como realizar consultas que no se pudieron realizar por ausencia del personal de campo,
favoreciendo desorden y confusion respecto al pericdo de pago.

1 NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIAIETV: En ¢l punto de pago se evidencio que los usuarioslas no utilizaron mascarillas
faciales, tampoco huba ningdn tipo de sefalizacion en el piso que sirva para que los usuarios/as mantengan e
distanciamiento minimo de dos (2) metros. A diferencia de los anteriores operativos de pago no se implemento
puntos de lavado de manos o de desinfeccidn, solo se observo el lavadero que por falta de agua y jabon no fue
utilizado. Por io senalado, se estaria incumpliendo con el Profocolo de gestion de espacios para el cumplimento de
las medidas de bioseguridad en los puntos de pagoe de la subvencion econGmica de los usuarios y usuarias del
programa Nacional de Asistencia Solidaria ‘Pension 65° y de los subsidios monetarios a hogares beneficianos, en el

marco de la emergencia sanitana por COVID-19,

4. NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD: En &l
operativo de pago se evidencio que la atencion a los usuarios/as es por “orden alfabético” de acuerdo al primer
apellido, situacion que no permite |a atencion preferencial a usuarios/as enfermas o con discapacidad, quienes
tienen que esperar al igual que los demas.



5. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL YO LLUVIA: No
se tenia implementado carpas o toidos que resguarden a los adultos mayores del fuerte sol y de las inclemencias
del clima.

IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

gz

En el marco de los lineamienlos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar de! adulto mayor, se
solicita implementar las medidas comrectivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:

« Segarantice la difusion y publicacion del padron de usuarios abonacos en lugares estratégicos del Centro Poblado
de manera opartuna, garantizando que el proceso sea de conocimiento publico, y asi colaborar con la transparencia
del proceso,

«  Se solicita el cumplimiento del acompafiamiento de los operadores del programa en los operativos de pago de los
adultos mayores debido a su importante funcion en la estrategia del cumplimiento de medidas de biosegundad en
los puntos de pago asi como brindar informacion relacionada al programa.

« Se garantice el adecuado cumplimento del “Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad en los puntos de pago de fa subvencion econdmica de los usuarios y usuarias del programa
Nacional de asistencia Solidaria ‘Pension 65° y de los subsidios monstarics a hogares beneficiarios, en el marco de
la emergencia sanitaria por COVID-19", a fin de asegurar el bienestar de |a persona adulta mayor, con la articulacion
con los diferentes sectores y niveles de gobiemo.

«  Se exhorta que se coordine de manera efectiva acondicionar e punta de pago para brindar a los usuarios adultos
mayores del programa las comrectas medidas de bioseguridad para evitar el contagio por a COVID-19, asi como las
facilidades para su mejor desplazamiento y estancia en los puntos de pago durante el cobro en atencion a su
delicada situacion de salud.

«  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la sofucian
de Ios hechos alertadas en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginasifolio: 04)

1- Copia de Ficha de Vigilancia \/-249-2021-ANC-P (03 folios).
2- Copia del listado 2 (01 folio}
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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