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El Tambo, 26 de enero de 2022 
OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNCM-UTJUN 
 
 
 
Señor(a) 
ROJAS DOMINGUEZ JESSICA - RESPONSABLE REGIONAL JUNIN - CTVC - ROJAS 
DOMINGUEZ JESSICA 
 
jr. san jose 545 - san carlos,JUNIN-HUANCAYO-EL TAMBO 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 335-2021-CTVC/UT JUNIN 

 
Referencia :  OFICIO N° 132-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/JUNIN (05NOV2021) 

 
  Expediente  
 
 
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: con fecha 15 de diciembre del 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 
como Caso N°335-2021-CTVC/UT, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del 
Comité de Gestión “Virgen de Cocharcas ”. 
 
 TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “VIRGEN DE COCHARCAS 
” del Servicio de Cuidado Diurno reconocido con RDE N° 186-2021-MIDIS/PNCM, está ubicado en 
el distrito de Sapallanga, provincia de Huancayo de la Unidad Territorial de Junín. Este CG viene 
atendiendo de manera ininterrumpida a  80 niños y niñas menores de 36 meses de edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 
    
1.- “PROGRAMA NO ENTREGA  EL KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO”. Durante 
la entrevista realizada a la Sra. Gisela Gloria Baltazar Vilcahuaman, se le pregunto si a la fecha, 
había recibido del programa materiales educativos (02 cuentos) y juguetes (02 juguetes) para su 
hijo/a, respondió que NO. 
 

De acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 14-2020-MIDIS/PNCM-DE “Prestación de 
los servicios del PNCM en contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 383-
2020/MIDID-PNCM, con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo 
infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias 
por causa de la pandemia de COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales 
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que coadyuven a reforzar las prácticas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM 
siendo estos: 

 KIT DIT: Busca reforzar la aplicación de las prácticas de aprendizaje infantil por 
parte de las familias, la entrega es por única vez. El material se sujetará a la 
disponibilidad según zonas de atención y necesidades de la población. 

En el numeral 5.9.1 de la Directiva en mención, se señala que la dotación del KIT del 
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y está compuesto por 02 
materiales educativos variados en el marco de la promoción del juego y 02 cuentos 
variados según grupo etario. 
 
En el numeral 5.9.6.1 - Etapa de organización: La UT/OTC debe contar con el listado 
actualizado de las niñas y niños correspondientes al mes previo de la entrega y que a su 
vez se encuentre recibiendo la prestación que permita la adecuada identificación y 
ubicación de sus hogares y los contactos de las madres o padres o apoderados para las 
coordinaciones respectivas sobre la distribución de los kits. Esta consideración implica la 
dotación a las niñas y niños continuadores. 
 
5.9.6.4 Plazo de entrega y distribución de los kits: El plazo de entrega y distribución está 
sujeta a la dispersión geográfica de la vivienda de los usuarios del servicio el cual no 
deberá exceder de los 15 días calendarios de recibido los bienes por el actor comunal. 
 
El punto Crítico se considera Infundado 
 
Respecto al punto crítico se señala que el hijo de la Sra. Gisela Gloria Baltazar 
Vilcahuaman no recibió el KIT DIT puesto que ingresó al programa en el mes de Abril 
2021 , y la entrega del KIT DIT a los niños usuarios del comité de gestión fue realizada el 
19 de marzo 2021; por lo tanto, siendo niño nuevo y no continuador el niño de la familia 
usuaria entrevistada, no le correspondía la entrega del Kit DIT de acuerdo a las 
orientaciones dadas por la Unidad Técnica de Atención Integral y lo consignado  en la 
directiva vigente. (anexo N° 1 y 02) 
 
Medida Preventiva: 

- Con fecha 05 de agosto del 2021, se remitió el informe 649-2021-MIDS/PNCM-UTJUN, 
mediante el cual se realizó el requerimiento de transferencia financiera al Comité de 
Gestión para la adquisición del KIT DIT para usuarios del Servicio de Cuidado Diurno de la 
Unidad Territorial Junín. (Anexo N° 03). 

- Con RA 794-2021-MIDIS/PNCM-UA de fecha 15 de diciembre, se aprueba la transferencia 
de recursos financieros para materiales e insumos a favor del CG Virgen de Cocharcas, 
para dotación del KIT DIT. Actividad que a la fecha se encuentra en ejecución y se estima 
que para el mes de febrero del presente año se cubrirá la brecha de usuarios 
continuadores que no cuentan con kit DIT. 

 
2.- HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS DIGITAL". 
Durante la entrevista realizada  a la Sra  Gisela Gloria Baltazar Vilcahuaman, se le pregunto  si 
conocía los servicios que brinda “Cuna Mas Digital”; manifestó desconocer y no haber hecho uso, 
de los contenidos audiovisuales especializados que tiene el programa para promover de manera 
significativa y entretenida, los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar 
emocional, físico y el aprendizaje en su niña menor de 36 meses de edad. 
 
En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 2021”, 
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales, 

se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, nutrición, 
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fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y aprendizaje de niñas y niños 
menores de 36 meses de edad”.  
 
Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en redes 
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas del Desarrollo 
Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de niñas y niños hasta 
los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 
 
Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a internet, así 
como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas familias 
que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la navegación en 
internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ámbitos en que la comunicación es por medios 
comunitarios. 

 
El punto Crítico se considera Infundado 
 
Respecto al punto crítico se señala que sí se comparte con todas las familias usuarias los 
contenidos audiovisuales de la plataforma audiovisual: 1,2,3 juguete, cuentos de cuna, cocina con 
Cuna Mas, etc., pero muchas familias no lo conocen como Cuna Más Digital, lo que pudo haber 
generado la respuesta de desconocimiento de la familia usuaria. 
 
Se adjunta evidencias del envío de los contenidos audiovisuales a la Sra.  Gisela Gloria Baltazar 
Vilcahuaman. (anexo N°04) 
 
Medida Preventiva: 

- Continuar remitiendo periódicamente el enlace “Cuna Más Digital” a las familias usuarias, 

motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos. 
 
CONCLUSIONES  
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Junín, 
el CASO Nº335-2021-CTVC/JUNIN, se precisa: 

Los puntos críticos 01 y 02, se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 

           Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 
estima personal. 

Atentamente, 
 

 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 

Se adjunta: 

- Informe de dotación de kit DIT a usuarios del SCD. 
- Registro  de fecha de ingreso del hijo de la familia usuaria Gisela Gloria Baltazar 

Vilcahuaman.   
- Registro de mensajes enviado a madre usuario. 
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Anexo N° 01 

Informe de Dotación de kit DIT a usuarios del SCD 
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Anexo N° 02 

Registro  de fecha de ingreso del hijo de la familia usuaria Gisela Gloria Baltazar 
Vilcahuaman.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08/04/2021 

Fecha de ingreso 
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Anexo N° 03 

Informe de requerimiento de transferencia financiera al Comité de Gestión para la adquisición 
del KIT DIT 
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ANEXO N° 04 

Registro de mensajes enviado a la madre usuaria Sra. Gisela Gloria Baltazar 
Vilcahuaman 
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