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Huaraz, 23 de diciembre del 2021
OFICIO N° 0093 -2021-MIDIS-P65 /JUT-ANC

Seiiora

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional del equipo Técnico Ancash
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Presente. —

Asunto :  RESPUESTA A CASO ALERTADO
REFENCIA :  OFICION.° 131y 134 -2021-CTVC/ANCASH

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y hacerle llegar un cordial saludo a nombre del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, asimismo dar respuesta al caso alertado, en los documentos de la
referencia;

CASO 334- 2021-CTVC-ANC

Referente al caso alertado se adjunta el presente informe como respuesta, con las evidencias fotograficas que
sustentan al caso.

INFORME N° 029-2021-MIDIS / P65-UT. ANCASH / P.T-RHMS

A : JAVIER RONDAN HUAMAN
Coordinador Territorial: Territorio 3 - "Hatun Huaylas"
DE : RAUL HARRINZON MILLA SAENZ
Promotor Territorial: Provincia Yungay
ASUNTO : CASO N° 334-2021CTVC-/ANCASH
FECHA : Yungay, 20 de octubre 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de informarle, en atenciéon al OFICIO N° 131 y 134-
2021CTVC/ANCASH, de fecha 14 de octubre 2021, el caso N° 334-2021-CTVC/ANCASH reportado por
la instancia antes mencionada en el cual describe observaciones que detallo a continuacion;

1) NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS.

Describe que en los padrones correspondientes al pago ETV Julio-agosto 2021 que se

desarrollo en el Centro Poblado de Huacho Distrito de Quillo el representante local de

CTVC manifiesta que en las fachadas de la municipalidad del centro poblado de huacho

no esté publicado Padron de usuarios abonados.

a) No se public6 Padron de usuarios abonados, en este aspecto quisiera
mencionarle que el dia 17 de setiembre se envio al correo del responsable de ULE
CRONOGRAMA DE PAGO ETV LISTA NOMINAL DE RBU JUL- AGOST- 2021
NOMINAL DE TERCEROS AUTORIZADOS NOMINAL DE USUARIOS BONO
YANAPAY_ P65 PLANILLA 04PPSS_ETV BONOS, después de enviar se
comunicé mediante llamadas telefénicas con los actores locales del distrito Quillo y
con el alcalde del centro poblado de huacho. asi como la RBU, son publicados en el
periodico mural de la municipalidad en primera instancia encargada de la
publicacion y difusiébn la municipalidad en coordinacion con la parte de ULE o
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programas sociales garantizo la publicaciéon de la RBU por medios Radiales y
Redes Sociales dado que el Distrito de Quillo tiene centros poblados, caserios
dispersos a que los usuarios dificultan desplazarse hacer la consulta al centro
poblado de Huacho solo acercan a cobrar su subvencion econdmico al punto de
pago mencionado.

2) AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRA PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO.
Describe que no se observo la presencia del promotor encargado del programa pension
65 solo se observa la presencia de otros actores locales del distrito Quillo.

Es relevante describir que la promotora encargada del Distrito Quillo estaba de
vacaciones, es por eso que no estuvo presente en el punto de pago, modalidad ETV mi
persona como promotor de la Provincia Yungay estuve en acompafiamiento y
orientacion del bono yanapay en la agencia bancaria de Yungay, solo realicé
coordinaciones con los actores locales mediante llamada telefénica sobre proceso
operativo ETV.

3) NO SE CUMPLEN MEDIDAS DE VIO SEGURIDAD ESTABLECIDO DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO

Describe que en ningln lugar existe en el piso sefalizacion de distanciamiento sin dar cumplimiento a
las medidas de distanciamiento social de 2 metros, asi como refiere no existen medidas de bioseguridad.

Para el punto de pago ETV Huacho, se coordiné con el alcalde del centro poblado mencionado,
encargado de ULE de la Municipalidad Distrital de Quillo, sr Su perfecto y se articula para este tipo de
actividades en este caso operativo de pago, se realizé las recomendaciones del caso asi como las
medidas de bioseguridad como distanciamiento de 2 metros para los usuarios de manera que cada
usuarios y/o familiar acompafiante tenga como referencia del distanciamiento y la ubicacién de las sillas
en el patio para poder mantener la distancia correcta entre usuarios por lo que se trabajé de esta
manera no existiendo casos de contagio o desinterés por el uso de las mascarillas protector facial,
ademas son personas adultos mayores que no tienen mucho esa capacidad de mantenerse en pie
realizando una cola por ello se determind presentar mayor comodidad y descanso en la permanencia
en dichas sillas.

Es entonces que, si se dio cumplimiento al distanciamiento establecido empleando las sillas como medio
de sefializacion para mantener las medidas de bioseguridad, a su vez también hago de su conocimiento
qgue se coordinara con las instancias correspondientes para poder contar una sefalizacion u otras
acciones siempre buscando garantizar de la mejor forma posible las medidas sanitarias.

4) NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL USUARIOS ENFERMOS O CON
DISCAPACIDAD.

Describe que en el operativo de pago se evidencio que la atencion a los usuarios es por orden alfabético
de acuerdo al primer apellido situacidon que no permite atencion preferencial usuarios enfermos o con
discapacidad.

Segun informacion de los Gobiernos locales del Distrito Quillo manifiestan que en todos los pagos los
adultos mayores con discapacidad, mal de salud son atendidos de preferencial, también cabe mencionar
la mayoria de adultos mayores con dificultad de desplazarse al punto de pago por su enfermedad propia
y su edad avanzada son designados cobro por terceros.

Pioneros en Certificacién Antisoborno ISO 37001 E P ’ P
Certificacién de todos sus procesos ISO 9001:2015 L ERU RIMERO
Av. Republica de Panamé 3505 San Isidro, Lima — Pert / Central telefénica: (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe



P

: e s Programa Nacional
PERU | Ministerio de Desarrollo |[Viceministerio = = de Asistencia Solidaria
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales /=500 TS

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”.

5) PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO DEL
SOL Y/O LLUVIA.

Describe que no se tenia implementacion carpas o toldos que resguarden a los adultos mayores del
fuerte sol y de las inclemencias del clima.

Se coordiné con los actores locales del Distrito Quillo sobre toldos y/o carpas, manifiestan las carpas que
contaban se venia utilizando en las ferias de la chacra a la olla implementado por el gobierno local son
deteriorados. A parte de ello a los usuarios del programa las ubica dentro del local donde el sol no llega
pero el mismo de sentir frio por parte de ellos jalan las sillas al sol generando desorden en cada punto
de pago.

Es cuanto informo para conocimiento y fines pertinente.

Atentamente;

i ! 18 <

'I\\,»(%’_l'ﬂﬂ
RAUL HARRINZON MILLA SAENZ
DNI: 42661718
Promotor Yungay, Pensién 65 — Ancash
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FOTOGRAFIA DE CORREOS ENVIADOS A LOS ACTORES LOCALES DEL DISTRITO DE QUILLO Y DOCUMENTOS ENVIADOS AL
ALCALDE DE CC.PP DE HUACHO POR WHATSAPP.
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MEDIOS DE COMUNICACION POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILLO
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FOTOGRAFIAS DE LA COLA UBICADAS EN LAS SILLAS CON DISTANCIAMIENTO SEGUN MEDIDAS SANITARIAS
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CASO 338- 2021-CTVC-ANC

Referente al Oficio 134 -2021-CTVC/ANCASH caso 338-2021, en el mes de abril 2021 el sefior alcalde del centro
poblado Sr. Pedro Justiniano Pérez Quiroz con DNI: 42874651, a través de una visita remota informo al promotor
Joselyn Maza Rojas, de su delicado estado de salud y sus dificultades para movilizarse, por lo que se gestiono
programar una visita presencial para apoyar con la informacion de cobro autorizado por terceros segun la.
RESOLUCION DIRECTORAL N° 223-2020-MIDIS-P65-DE

A la fecha a la adulta mayor cuenta con un cobro autorizado por terceros la Sra. Ortega paria Valdez Teudosia
Eusebia. Persona de su confianza.
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Es todo cuanto informo a Usted, para su conocimiento y demas fines que estime por conveniente.

Atentamente,

JAAH/IUT

C.c.:Archivo
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