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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Huaraz, 19 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefior(a)
MALLQUI AGUILAR MARITZA
HUARAZ,ANCASH-HUARAZ-HUARAZ

Presente. -
Asunto : Respuesta a alerta caso N° 340-2021-CTVC/ANC
Referencia : OFICIO N° 144-2021-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 08 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como Caso N° 340-2021-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en
contexto No Presencial del Comité de Gestion “Chirasanta al Progreso”, del Servicio de
Acompafamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Chirasanta al Progreso”
del SAF, reconocido con RDE N°001095-2021-MIDIS/PNCM de fecha 14 de setiembre del
2021, esta ubicado en el distrito de Chingalpo, provincia de Sihuas, de la Unidad Territorial de
Ancash. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 41 usuarios entre
gestantes, nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefalado, y en respuesta a los puntos criticos
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR
COMUNAL: En la entrevista sostenida con la facilitadora supo manifestar que a la
fecha NO le han reconocido los gastos de colaboracion correspondiente al mes
de setiembre del 2021, segun informacién la nueva junta directiva del Comité de
Gestion no ha podido retirar los recursos financieros otorgados por el programa,
por falta de tarjeta Multired del Banco de la Nacidon de Sihuas, Por la misma
situacion  se encuentran atravesando los demas actores comunales del
mencionado Comité de Gestidn, segun se informo

Segun lo establecido en la Directiva denominada “Modelo de Cogestién Comunal para la
implementacién y funcionamiento de los servicios del PNCM” versién 01 y sus
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procedimientos”, aprobada mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece en su
(Numeral 4.4.5 Actores Comunales); los Actores Comunales son miembros de la
comunidad que realizan actividades de voluntariado para la prestaciéon de los servicios
que brinda el PNCM. Estos reciben un incentivo monetario con una frecuencia mensual
por el desarrollo de sus actividades de voluntariado, el cual no tiene caracter de
contraprestacién, ni remunerativo y no genera un vinculo laboral con el PNCM.

Por su parte, la Directiva N° 05-2021 MIDIS/PNCM-DE, denominada “Gestion de Recursos
Financieros del Estado que Reciben los Comités de Gestion Reconocidos por el PNCM
en el marco del Decreto Supremo N° 015-2020/MIDIS, aprobado mediante la RDE N°035-
2021-MIDIS/PNCM “Directiva Gestion de recursos financieros del Estado que reciben los
CG reconocidos por el Programa Nacional Cuna Mas en el marco del DS 0015-
2020/MIDIS” (numeral 5.2.1. Transferencias para Gastos del Comité de Gestiéon e
Incentivos Monetarios a Actores comunales); dispone que el PNCM puede transferir
recursos financieros a sus comités de gestion para la entrega de incentivos monetarios
de los siguientes actores comunales:

. Servicio de Cuidado Diurno: madre cuidadora, madre guia, guia de
familia, socia(o) de cocina, apoyo de limpieza y vigilancia y el apoyo
administrativo;
J Servicio de Acompafiamiento a Familias: facilitador(a) y apoyo
administrativo.

La entrega del incentivo monetario a los actores comunales puede realizarse: i)
directamente, la junta directiva del comité de gestién entrega los incentivos monetarios,
de acuerdo a los plazos que acuerda con sus actores comunales; ii) el PNCM, previa
facultad otorgada por los comités de gestion, efectla el abono del incentivo monetario a
la cuenta bancaria de cada uno de los actores comunales del comité de gestidn, ello, en
el marco del “Plan Anual de Inclusién Financiera”, aprobado mediante la RDE N° 472-
2021-MIDIS/PNCM.

Sin embargo, la entrega del incentivo monetario puede retrasarse cuando el comité de
gestion no recibe transferencias financieras por no haber realizado el requerimiento
dentro de los plazos establecidos o no cumple con lo dispuesto en la Directiva N° 05-
2021 “Gestion de recursos financieros del estado que reciben los comités de Gestion
reconocidos por el PNCM, en el marco del DS 015-2020-MIDIS”, que indica lo siguiente:
para que un comité de gestion puede recibir transferencia de recursos financieros; debe
tener su convenio de cooperacidon y reconocimiento de junta directiva vigente; asi como
no presentar justificaciones pendientes por encima del 30% correspondiente a
transferencias ordinarias y extraordinarias.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Respecto al Punto critico se sefiala que, desde la Unidad Territorial Ancash se
cumplié con la generacién de planillas de incentivos monetarios lo cual se informé
mediante documento dirigido a la Unidad de Administracion. (Ver anexo 1 INFORME
N°001057-2021-MIDIS/PNCM-UTACSH)

Por consiguiente; la UT Ancash se encuentra dentro del alcance del “Plan Anual de
Inclusion financiera: RDE N°472-2021-MIDIS/PNCM, por lo cual el estipendio
correspondiente al mes de setiembre 2021 se abono directamente a la cuenta bancaria
del Actor Comunal el 14 de octubre del afio en curso y al 21 de octubre, fecha de la
veeduria el Actor Comunal, ya contaba con su estipendio, no siendo necesario que
el CG tenga que realizar retiros de recursos financieros. Dicho pago en cuenta bancaria
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del actor comunal fue comunicado al dia siguiente mediante las redes de
comunicacion. (Ver anexo 2 y 3 Captura de pantalla de la comunicacion en la RDE
1y RED 3y Planilla de pago del mes de setiembre respectivamente)

Teniendo en cuanta los lineamientos antes sefialados el PNCM no estaria en falta,
debido a que ningin documento citado lineas arriba estipula un plazo determinado para
el pago del estipendio al Actor Comunal.

Indicar que el comité de gestibn se encuentra habilitado para recibir trasferencias
debido a que cuenta con convenio vigente (1/12/2019 hasta el 01/12/2021) y RDE de
reconocimiento aprobado el 14 de setiembre, asi mismo NO adeuda justificaciones
pendientes por encima del 30% correspondiente a transferencias ordinarias y
extraordinarias.

2 PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL: El
dia de la entrevista la facilitadora informd, durante el mes de setiembre y octubre la
junta directiva de Comité de Gestion, NO le ha reconocido los gastos de recarga
telefénica, medio que utiliza para el seguimiento, orientacion y consejeria de las nifias y
nifios a su cargo, gastos que lo estd asumiendo personalmente, hecho que estaria
afectando econdémicamente a su hogar, la misma situacién estarian atravesando los
mismos actores locales del mencionado Comité de Gestion, segun informé.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales” y RDE N°
035-2021-MIDIS/PNCM, el Programa gestiona la transferencia de recursos financieros
programados para cubrir los costos o gastos de comunicacion moévil de actores comunales
con el servicio de telefonia mévil y paquete de datos internet que permita a los Actores
comunales (Madre Cuidadora, la Madre Guia, Guia de Familia y Facilitador/a) desarrollar
las actividades de consejeria telefénica, la orientacién a través de la entrega de mensajes
y/o coordinaciones con el AT en el marco del Acompafiamiento Familiar No Presencial. En
el caso de las Socias de Cocina coordinan sobre buenas practicas de manipulacion,
alimentacion y nutricién y sobre la entrega de alimentos.

En los lugares donde no se cuenta con internet y no haya acceso a telefonia movil, la/el
Acompafante Técnico, la Actora o el Actor Comunal, o la lideresa o el lider de la
comunidad coordinara con la Municipalidad, personal del Puesto de Salud o programas
sociales (programa social PAIS - Tambos) para hacer uso de los medios de acuerdo a la
realidad (uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales, entre otros), de ser
necesarios se cubrira los gastos que éstos demanden.

Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestién, de manera mensual, bimestral o
trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del Decreto Supremo N°
015-2020/MIDIS y RDE N° 035-2021-MIDIS/PNCM. Los Comités de Gestion requieren las
transferencias para el rubro, y excepcionalmente si el CG no puede realizar el
requerimiento de transferencia de estos rubros, por alguna contingencia, la UTAI, a través
de sus Coordinadores/as o quien haga sus veces, realizara el requerimiento.

El punto critico se considera FUNDADO.

Respecto al Punto critico que sefiala que, el actor comunal no recibio recarga telefénica en
los meses sefialados en la veeduria (Setiembre y octubre); se informa que como medida
correctiva inmediata se ha procedido a efectuar la recarga telefénica al actor Comunal,
realizada el 11 de noviembre del 2021 y a la fecha se encuentra cubierto los costos o gastos
de comunicaciéon movil. Esto debido a que los integrantes del Comité de Gestion, no
pudieron efectuar el retiro para tal fin de forma oportuna, debido a que el Comité de Gestién
contaba con nuevos integrantes de la junta directiva, por lo mismo; se apersonaron a la
entidad bancaria para efectuar el cambio de firma de la cuenta de ahorros del Comité de
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Gestion “Chirasanta al Progreso”, dandose con la sorpresa de que la entidad bancaria
(Banco de la Nacién) no contaba con tarjeta Multired, accidbn que no permitié la recarga
telefénica oportunamente.(Ver Anexo 04 Carta N° 011-2021-PNCM/CG.CHIRASANTA AL
PROGRESO solicitud de Cambio de firma de Cuenta de ahorros y Ver Anexo 05
Declaracion jurada de conformidad del AC Lucila Ercelisa MATOS GONZALES)

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Ancash, del CASO N°340-2021-CTVC/ANC, se precisa:

En relacion al punto critico 1 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios
establecidos por el Programa.

En relacién al punto critico 2 se consideran FUNDADO, la misma que han sido
subsanadas en el marco de los lineamientos del Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones
de estima personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01:
INFORME N°001057-2021-MIDIS/PNCM-UTACSH
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Huaraz, 05 de Octubre del 2021
INFORME N* 001057-2021-MIDIS/PNCM-UTACSH

A © ANGEL FAUSTO BECERRA PAJUELD
JEFE DE UNIDAD DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

ASUNTO : Soplicitud de transferencia de Incentivos Monetarios para Actores
Comunales de 68 Comité de Gestion del SAF de la UT Ancash,
correspondiente al mes de septiembre 2021.

REFEREHNCIA ;. MEMORANDUM MULTIPLE M°010-2021-MIDIS/IPNCMIUA

Me dirjo a Usted, con |a finalidad de saludarde cordialmente y al mismo tiempo solicitar a su
Despacho que, en cumplimiento a las Adendas de Cooperacion suscritas entre el Comité de Gestion
de |la Unidad Temitorial Ancash v el PNCM; el marco de la Inclusion Financiera se proceda a
transferir los incentivos monetarios de los actores comunales, comespondiente al mes de Setiembre
2021; cabe sefalar que las planillas de estipendio ya han sido generadas en el aplicativo
commespondiente; de acuerdo al siguiente detalle:
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Captura de pantalla de comunicacién del abono de estipendios mes de setiembre en la

é, ’

RDE 1y RED 3

Red 1 de Comunicacion: de la
. Unidad Territorial al Acompariante
Técnico

3 Red 071_SAF UT ANCASH v
" Alfanso, Bane, Carlog PNCM , Cunam
15 de octubre de 2021
Noelia UT Cunamas Ancash

Estimados Colegas, comparto
con ustedes la Base de datos de
la transferencia de estipendio
transferido a nuestros actores
comunales del SAF en el mes de

setiembre 2021 &~

Noelia UT Cunamas Ancash

("] RA 540-2021 INCENTIVO..
17 MB *« XLSK

Noelia UT Cunamas Ancash

"] RA 486-2021 INCENTIVO...

SR S S

. Red 3 de Comunicacién: del |
Acompafante Técnico al Actor !
i Comunal i

Cme -

RED 3 C.G. CHIRASAN...

ALl EMEDA ESPINODZA ENCARNA

Estimadas Facllitadoras buencs dias
egperando que se encuentren bien de salud,
se les comunica que su insentivo monetario
correspondiente al mes de setlembre ya

se encuentra disponible en sus respectivas
cuentas asi como figura en la imagen que
les comparto.

' B4 s | 2N 1L

Gracias por confirmar profesor ¢y

LIC. NOELIA BUENAS TARDES ,
GRACIAS POR LA INFORMACION '3

t wl
LTI 150 AR A "(
Buenas tardes Licenciada, se
procedera a informar a la Junta

directiva y AC que corresponda
Gracias.

DEYL! BONIFACIO VILLANUEVA Facilitadora Chir
Deyli
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Anexo 03:

Planilla de pago de incentivos al AC Lucila MATOS GONZALES

PAGO DE INCENTIVO A ACTORES COMUMNALES DEL MES DE SETIEMBRE
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Fecha de abono el 14
de octubre
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Ver Anexo 04
Carta N° 011-2021-PNCM/CG.CHIRASANTA AL PROGRESO

Programa Na<ional

Cuna Mas

wpcuswmddnri:nunosddhdemw

CARTA N* 011 - 2021 - ANCMIC.G. CHIRASANTA AL PROGRESO
Sihuas, 27 de setiembre de del 2021

Sefior:

Administrador del Banco de Ia Nacién
Agencia Sihuas
Presente, -
Asunto: Solicita Cambio de Firma de 1a Cuents ce Ahorros
Mancomunada N° 04347501943, Comité de Gestidn
"CHIRASANTA AL PROGRESO"
De i Consideracion:

Tenemaos el agrado de dirigirnes 3 Usted, con |s finakdad de saludarie cordisimente y 3 I3 vez hacer de su
conocimiento que se ha elegido 3 nuevos miembros en la Junta Directiva del Comite de Gestion "CHIRASANTA
AL PROGRESO” dal Programa Nacional Cuna Mis, por tal motivo soictamaos ef cambio y/o registro de firmas
e la Cuenta de Ahorros Mancomunada N° 04347501943, del referido Comité ge Gestidn, segun el siguiente

detalle:
Registrese ias firmas de Jos responsables de manejos de cuentas bancarias:
ENTRANTE ] SALIENTE |
CARGO APELLIDOS Y NOMBRES | DNIN | APELLIDOS Y NOMBRES | DNIN"
I VANEZ |
TESORERO. | DAMIAN MELGAREIC LUZ MARIA | 45764798 'Izif:ll:AOO LTI VANED) 10937436 |
SECRETARIO | JUSTO REYES LEYOI YULITZA 71000182 l MACHADO VELA GIAMAN FRANCO 43101866

Agradeceremos procea a retirar las firmas de los anteriores responsables del maneio
del citado Comité de Gestion, jo de cuentas bancarias

¢ Adjunta copia fedateada de [a Resolucidn de Reconocimiento def Comi i
i g omité de Gestion,

Y

DI YuLmza DAMIAN MELGAREJO LUZ MARIA

SECRETARK) ——
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Ver Anexo 05
Declaracion jurada de conformidad del AC Lucila Ercelisa MATOS GONZALES

g ———— -
- LA

I DECLARACION 5URADA DE CONFORMIDAD
RAW 4033073 MOMPNCIAM

Yo, LUCILA ERCELISA MATOS GONZALES identifcaco (a) con DNI N® 33248510 en calidad de FACILITADORIA
DEL SAF, del Comité de Gestidn “CHIRASANTA AL PROGRESOQ", adscritc al Programa Nacional Cuna Mas da la
Unidad Territorial Ansash, DECLARO BAJO JURAMENTO haber recidico ia recarga teielSnica.

L FEChA CONCEPTO NONTO

RECARGA PARA EL SERVICIO DE COMUNICACION MOV
(TELEFONICA) QUE CORRESPONDE AL MES DE

1 11912021 |SETIEMBRE DEL 2021 . §90.00
NUMERO DE CELULAR: 075182065,
OPERADOR: MOVISTAR

RECARGA PARA EL SERVICIO DE COMUNCACION MOVIL
(TELEFONICA) QUE CORRESPONDE AL NES DE OCTUBRE
2 111192021 |DEL 2021 0,00
NUMERO DE CELULAR: 975182665

OPERADOR: MOVISTAR

RECARGA PARA EL SERVICIO DE COMUNCACION
(TELEFONICA) QUE CORRESPONDE AL NES DE
3 11102021  |NOVEMBRE DEL 2021 £/30.00
NUMERO DE CELULAR: 9751682665,
OPERADOR; MOVISTAR

TOTAL S/80.00

Somn: Noverta con 00/10C Soles

Firma
Nombre: LUCILA ERCELISA MATOS GONZALES
DNl ; 33248510

MARW DA &N MELGARESO
CnnANTAAL PROGRESO
oo S
ONI N 12 479



