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Asunto : Se ALERTAN ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a Ustad para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comié), al mismo bempo manifestarie que
el Comité, tiene como funcion principal Ia de vigdar los avances en &l cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio  Inclusion Social, asi como
velar por la transparencia y neutralidad en |a ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las accionas de veeduria y vigilancia realizadas por los Comiés
Locales de Transparencia y Vigdancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar €l {los)
siguiente(s) CASO(S)"

o CASO N* 341-2021-CTVC/ANC + CASO N* 347-2021-CTVC/ANC
e CASO N* 342-2021-CTVC/ANC e CASO N* 348-2021-CTVC/ANC
« CASO N* 345-2021-CTVC/ANC e CASO N* 349-2021-CTVC/ANC
« CASO N® 346-2021-CTVC/ANC e CASO N* 350-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usled

Atantamenle,

Virna Siobbhan S. Medina Figueroa
Respansable de Campo del Comita de
Transparencia y Yigianoa Cladadana

Ancash
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

elf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 342-2021-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 06/11/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MALLQUI AGUILAR MARITZA 3. NUMERO-DNI: 31660360

\ \ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.ORGANIZACION/INSTITUCION |~/ A\ ANA - SEDE REGIONAL ANCASH 5. CARco0: REGIONAL

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 06/11/2021
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: BOLOGNESI
9. DISTRITO: CHIQUIAN 10. CCPP/DIRECCION: AV. FIGUEREDO S/N
12. ;DONDE SE APLICO
11. PROCESO: PRESTACION DEL SERVICIO DE LA FICHA DE VIGILANGIAI | 77507250-CUIDADOR PRINCIPAL
CUIDADO DIURNO ATENCION?

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRiTICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la campafia a la Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no presenciales, se entrevistd
a la Sra. Evelyn Magaly Tarazona, cuidadora principal, hogar perteneciente al Comité de Gestion (CG) “Espejito del Cielo”,
identificandose los siguientes puntos criticos:

1.

2.

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO: Durante la entrevista la
cuidadora principal (madre) sefialo que la junta directiva del Comité de Gestién NO le ha entregado materiales educativos
correspondiente al kit de desarrollo infantil temprano (kit DIT), para que pueda reforzar la aplicacion de las practicas de
aprendizaje de su nifio en casa durante el periodo de atencién no presencial, ha observado que estan entregando dichos
materiales a otros hogares; sin embargo, a la fecha no le han informado los motivos de la no entrega, menciona ademas
que su hijo es usuario del programa hace mas de 07 meses aproximadamente.

Situacion que estaria afectando el cumplimiento de la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM-DE en la directiva “Prestacion de
los Servicios del Programa Nacional Cuna Méas en Contexto No Presenciales”, en el numeral 5.7.1 Kit del Desarrollo
Infantil Temprano (kit DIT) a la letra indica “La dotacién del kit DIT se enmarca en la promocion del juego y aprendizaje
infantil que promueve el PNCM. El kit DIT comprende materiales educativos variados y verséatiles; como juguetes y
cuentos para nifias y nifios; organizados segun grupo etario, con la finalidad de que ellos/as usen los materiales en casa
durante sus momentos de juego, en el periodo de atencién no presencial frente al Estado de Emergencia Nacional por el
coronavirus- COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT contribuye al desarrollo de nifias y nifios usuarios del PNCM”.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL": La cuidadora principal en la
entrevista indicd NO tener conocimiento de este servicio, tampoco la madre cuidadora asignada a su nifio le ha compartido
contenidos audiovisuales a través del grupo WhatsApp, le gustaria que le brinden informacién sobre los servicios que
brinda “Cuna Mas Digital” ya que considera de suma importancia los conocimientos y las practicas de cuidado.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Para el adecuado cumplimiento de la Prestacion de los Servicos del programa Cuna Mas, y en observancia a los lineamientos
técnicos que el programa establece para su servicio no presencial, se sugiere lo siguiente:

Asegurar el cumplimiento de la entrega del kit DIT para el fortalecimiento del desarrollo infantil del nifio usuario del
programa.

Se difunda la multiplataforma “Cuna Mas Digital” a través de los medios disponibles de manera que se promueva de
manera significativa y entretenida conocimientos practicos para lograr una infancia saludable, segura y feliz. Sugiriéndose
al programa mejorar la difusién de sus servicios audiovisuales en su poblacion usuaria, lo que permitira mejorar el
acompafiamiento y aprendizaje de estos, y cumplir con la finalidad del servicio de Cuna Mas digital, para los cuales el
programa ha destinado esfuerzos técnicos y economicos.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que se vienen
estableciendo para la solucién de la situacion critica alertada en este caso.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia de la Ficha N° V-397-2021-ANC-C (03 folios).

Vima Siobbhan S. Medina Figueroa
Responsable de Campo del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Ancash













