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Señor(a): 
 
MARITZA MALLQUI AGUILAR. 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz. 
 
 
Asunto                      : RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS ANTE EL CASO DE ALERTA 

Nº 344-2021-CTVC/ANC, SUSCITADA EN LA I.E. Nº 86359 DISTRITO DE 
HUACCHIS, PROVINCIA DE HUARI, DEPARTAMENTO DE ANCASH.. 

 
Referencia      : PROVEIDO N° D006019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1 (23DIC2021) 
  
  
De mi especial consideración. 

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atención al documento a) de la 

referencia, remitir adjunto el documento b) de la referencia, mediante el cual se brinda respuesta al CASO 

N°344-2021-CTVC/ANC 

Agradecemos la comunicación que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar 

a la mejora continua en la gestión del Programa, así mismo nos permiten identificar las responsabilidades 

de cada sector en  este modelo de cogestión, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestras niñas 

y niños que son nuestra razón de ser. 

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideración y estima personal 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
FLORENCIO PAMPA ROCHA 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
 

 

 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000304-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1

Huaraz, 23 de Diciembre del 2021

Firmado digitalmente por PAMPA
ROCHA Florencio FAU 20550154065
hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Ancash 1
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 23.12.2021 11:24:26 -05:00
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Para :  FLORENCIO PAMPA ROCHA 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
   
Asunto  :

  
Referencia  : OFICIO N° D146-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/ANCASH (22NOV2021) 
   
 
Fecha Elaboración: HUARAZ, 23 DE DICIEMBRE DE 2021  
 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a la 

documentación en referencia, al OFICIO N° 146-2021-CTVC/ANCASH, a fin de informar el caso 

suscitado en la I.E Nº 86359, con código modular 0414110, del Distrito de Huacchis, Provincia de 

Huari; respecto a lo informado por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana; lo 

siguiente:  

 

I. ANTECEDENTES: 

1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y 

Vigilancia Ciudadana da a conocer al Jefe de la Unidad territorial Ancash 1 la Alerta caso 

N° 344-2021-CTVC/ANC producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizado por 

el comité Local de Transparencia y vigilancia ciudadana. 

1.2. Mediante la referencia b) la Coordinadora Técnico Territorial solicita al Monitor de Gestión 

Local de la Ruta G-27 atender el caso. 

 

II. BASE NORMATIVA. 

2.1. Protocolo de Acción frente a Alertas y/o Quejas durante el proceso de compra y la gestión 

del     Servicio Alimentario del PNAEQW.  

 

2.2.  Protocolo de la Supervisión de la prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones 

Educativas atendidas por el PNAEQW.  

 
2.3. RDE Nº D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”. 

 

RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS ANTE EL CASO DE ALERTA 
Nº344-2021-CTVC/ANC, SUSCITADA EN LA I.E. Nº 86359 DISTRITO DE 
HUACCHIS, PROVINCIA DE HUARI, DEPARTAMENTO DE ANCASH. 

INFORME N°   D000031-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-MRC

Huaraz, 23 de Diciembre del 2021

Firmado digitalmente por ROBLES
CACERES Melissa Lidiany FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 23.12.2021 10:44:24 -05:00
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III. OBJETIVO 

1.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre los 05 puntos críticos y dar 

respuesta a las observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana en la I.E N° 86359, Distrito de Huacchis, con OFICIO N° 146-2021-

CTVC/ANCASH. 

 

IV. ANÁLISIS 

Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduría informaron a la unidad territorial 

sobre seis puntos críticos correspondientes al CASO N° 331-2021-CTVC/ANC con los siguientes 

puntos críticos:  

1. PUNTO CRÍTICO 1: NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS 

QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO. 

 

2. PUNTO CRÍTICO 2: LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA 

MASCARILLA Y MANDIL. 

 
3. PUNTO CRÍTICO 3: EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE 

PROTECCIÓN EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. 

 
4. PUNTO CRÍTICO 4: NO SE GUARDA EN EL ALMACÉN LOS ALIMENTOS QUE NO 

FUERON RECOGIDOS POR EL PADRE/MADRE/APODERADO. 

 

4.1 NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR 

CADA ALUMNO MATRICULADO 

 

OBSERVACIÓN:  

 

En la veeduría a la distribución de los alimentos se observó que no se publicó en un lugar visible 

y/o espacios de publicación virtual de la IE, la lista y la cantidad de alimentos de la entrega que le 

correspondería a cada alumno/a matriculado/a, de tal manera que sea de conocimiento de los 

padres de familia. Por lo señalado se está incumpliendo con el “Protocolo para la Prestación del 

Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas 

por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso vii) 

que a la letra indica “El Comité de Alimentación Escolar, publica en la puerta de la IIEE y/o espacios 

de publicación virtual de la IIEE, la cantidad de alimentos el cronograma y horarios para la 

respectiva entrega de alimentos, procurando que dichas entregas se realicen oportunamente”. 
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ACCIONES REALIZADAS 

• Desde el mes de marzo cuando inicio del servicio alimentario se brindó la asistencia 

técnica a los miembros de CAE respecto a la “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”, para la adecuada distribución de productos en las instituciones 

educativas.  

 

Adicionalmente antes del inicio de cada distribución de productos se les realiza asistencias 

técnicas a los presidentes del CAE; mediante llamadas telefónicas y/o se les comparte 

mediante vía WhatsApp materiales de apoyo como ayuda memorias, infografías, videos. 

 

• El 01 de julio se realizó la supervisión a la institución educativa donde se realizó la 

sensibilización al Director EMERON SANCHEZ GARRIDO con DNI Nº 32286757, 

presidente del CAE de la institución educativa Nº 86359 del distrito de Huacchis, donde se 

abordó los temas de Buenas Prácticas de manipulación, buenas prácticas de 

almacenamiento, Etapas del servicio alimentario en estado de emergencia, Actualización 

de CAEs y Usuarios, entre otros, de acuerdo al “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”. 

 

• El 30 de Noviembre Se brindó asistencia técnica vía telefónica al docente EMERON 

SANCHEZ GARRIDO presidente del CAE de la institución educativa Nº 86359; sobre el 

proceso de distribución de alimentos de acuerdo a la Resolución de Dirección Ejecutiva 

RDE Nº D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”, enfatizando que El Comité de Alimentación Escolar, publica en la 

puerta de la IIEE y/o espacios de publicación virtual de la IIEE, la cantidad de 

alimentos que debe recibir cada usuaria y usuario para la respectiva entrega.  

 

4.2 LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA Y 

MANDIL. 

 

OBSERVACIÓN:  

 

En la distribución de los alimentos los miembros del CAE que participaron como responsables no 

utilizaron mandil ni cubre cabellos, incumpliendo con el “Protocolo para la Prestación del Servicio 

Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso x) donde 

refiere: “Las/los integrantes del Comité de Alimentación Escolar y todos aquellos que participen en 

la distribución de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener uñas 
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cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes 

u otros” 

ACCIONES REALIZADAS 

• Desde el mes de marzo cuando inicio del servicio alimentario se brindó la asistencia 

técnica a los miembros de CAE respecto a la “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”, para la adecuada distribución de productos en las instituciones 

educativas.  

 

Adicionalmente antes del inicio de cada distribución de productos se les realiza asistencias 

técnicas a los presidentes del CAE; mediante llamadas telefónicas y/o se les comparte 

mediante vía WhatsApp materiales de apoyo como ayuda memorias, infografías, videos. 

 

• El 01 de julio se realizó la supervisión a la institución educativa donde se realizó la 

sensibilización al Director EMERON SANCHEZ GARRIDO con DNI Nº 32286757, 

presidente del CAE de la institución educativa Nº 86359 del distrito de Huacchis, donde se 

abordó los temas de Buenas Prácticas de manipulación, buenas prácticas de 

almacenamiento, Etapas del servicio alimentario en estado de emergencia, Actualización 

de CAEs y Usuarios, entre otros, de acuerdo al “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”. 

El 30 de Noviembre Se brindó asistencia técnica vía telefónica al docente EMERON SANCHEZ 

GARRIDO presidente del CAE de la institución educativa Nº 86359; sobre el proceso de 

distribución de alimentos de acuerdo a la Resolución de Dirección Ejecutiva RDE Nº D000145-

2021-MIDIS-PNAEQW-DE, “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 

DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA”, enfatizando que 

las/los integrantes del Comité de Alimentación Escolar y todos aquellos que participen en 

la distribución de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, 

tener uñas cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales 

como joyas, relojes u otros. 

 

4.3 EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCIÓN EN 

FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. 

 

OBSERVACIÓN:  

 

Durante la visita se verificó que los padres de familia que se apersonaron a la IE para recoger los 

alimentos, no usaron mascarilla de protección (ver Anexo 02, foto 01). Al respecto el "Protocolo 

para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones 
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Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, 

en el numeral 9.3.2.1. inciso xii) donde refiere: “La madre o padre de familia o apoderada/o, que 

participen en el recojo de los alimentos deben contar con protector naso bucal (tapaboca, 

mascarilla).” 

ACCIONES REALIZADAS 

• Desde el mes de marzo cuando inicio del servicio alimentario se brindó la asistencia 

técnica a los miembros de CAE respecto a la “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”, para la adecuada distribución de productos en las instituciones 

educativas.  

 

Adicionalmente antes del inicio de cada distribución de productos se les realiza asistencias 

técnicas a los presidentes del CAE; mediante llamadas telefónicas y/o se les comparte 

mediante vía WhatsApp materiales de apoyo como ayuda memorias, infografías, videos. 

 

• El 01 de julio se realizó la supervisión a la institución educativa donde se realizó la 

sensibilización al Director EMERON SANCHEZ GARRIDO con DNI Nº 32286757, 

presidente del CAE de la institución educativa Nº 86359 del distrito de Huacchis, donde se 

abordó los temas de Buenas Prácticas de manipulación, buenas prácticas de 

almacenamiento, Etapas del servicio alimentario en estado de emergencia, Actualización 

de CAEs y Usuarios, entre otros, de acuerdo al “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”. 

 

• El 30 de Noviembre Se brindó asistencia técnica vía telefónica al docente EMERON 

SANCHEZ GARRIDO presidente del CAE de la institución educativa Nº 86359; sobre el 

proceso de distribución de alimentos de acuerdo a la Resolución de Dirección Ejecutiva 

RDE Nº D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”, enfatizando que La madre o padre de familia o apoderada/o, que 

participen en el recojo de los alimentos deben contar con protector naso bucal 

(tapaboca, mascarilla). 

 

4.4 NO SE GUARDA EN EL ALMACÉN LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON RECOGIDOS 

POR EL PADRE/MADRE/APODERADO. 

 

OBSERVACIÓN:  

 

Los padres de familia informaron que por motivos de salud y viaje aproximadamente siete (7) 

madres de familia no fueron a recoger los alimentos en los meses de setiembre y octubre, y tres 

(3) madres no recogieron desde el mes de agosto.  
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Durante la última distribución de los alimentos el CAE solamente les entrego los alimentos del 

periodo correspondiente dejándose de entregar los alimentos pendientes de entrega, tampoco les 

informaron los motivos. 

ACCIONES REALIZADAS 

• Desde el mes de marzo cuando inicio del servicio alimentario se brindó la asistencia 

técnica a los miembros de CAE respecto a la “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”, para la adecuada distribución de productos en las instituciones 

educativas.  

 

Adicionalmente antes del inicio de cada distribución de productos se les realiza asistencias 

técnicas a los presidentes del CAE; mediante llamadas telefónicas y/o se les comparte 

mediante vía WhatsApp materiales de apoyo como ayuda memorias, infografías, videos. 

 

• El 01 de julio se realizó la supervisión a la institución educativa donde se realizó la 

sensibilización al Director EMERON SANCHEZ GARRIDO con DNI Nº 32286757, 

presidente del CAE de la institución educativa Nº 86359 del distrito de Huacchis, donde se 

abordó los temas de Buenas Prácticas de manipulación, buenas prácticas de 

almacenamiento, Etapas del servicio alimentario en estado de emergencia, Actualización 

de CAEs y Usuarios, entre otros, de acuerdo al “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”. 

 

• El 30 de Noviembre Se brindó asistencia técnica vía telefónica al docente EMERON 

SANCHEZ GARRIDO presidente del CAE de la institución educativa Nº 86359; sobre el 

proceso de distribución de alimentos de acuerdo a la Resolución de Dirección Ejecutiva 

RDE Nº D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, “PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

QALI WARMA”, enfatizando “En caso que algún padre o apoderado encargado de 

recoger los alimentos de las y los estudiantes no se constituya a la IE a recibir los 

mismos, durante las fechas establecidas en el cronograma de distribución, dichos 

alimentos se deben guardar en el almacén de la IE con el respectivo nombre de los 

estudiantes, para ser entregados posteriormente.” 

 
Se adjunta las 7 Actas de distribución de productos, donde se refleja que el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar atiende a los usuarios por 180 días, lo cual esta 
dividido en 7 entregas.  
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Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

MELISSA LIDIANY ROBLES CACERES 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
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