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Asunto : Se ALERTAN ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a Ustad para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comié), al mismo bempo manifestarie que
el Comité, tiene como funcion principal Ia de vigdar los avances en &l cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio  Inclusion Social, asi como
velar por la transparencia y neutralidad en |a ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las accionas de veeduria y vigilancia realizadas por los Comiés
Locales de Transparencia y Vigdancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar €l {los)
siguiente(s) CASO(S)"

o CASO N* 341-2021-CTVC/ANC + CASO N* 347-2021-CTVC/ANC
e CASO N* 342-2021-CTVC/ANC e CASO N* 348-2021-CTVC/ANC
« CASO N* 345-2021-CTVC/ANC e CASO N* 349-2021-CTVC/ANC
« CASO N® 346-2021-CTVC/ANC e CASO N* 350-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usled

Atantamenle,

Virna Siobbhan S. Medina Figueroa
Respansable de Campo del Comita de
Transparencia y Yigianoa Cladadana

Ancash

1
Para ofocios de & atencitn el CASO alertado, el Comddi enbande que un Case Resusha ag aquel que of Programa le ha
COmunicade - pof ASCIN0 - manifestando
1) Una condumdn soere el CASO Akriado, precisando si iene s CONDICION da FUNDADO o INFUNDADOD
2} 5i ¢ CASO Alfady ey FUNDADO, e necesann precisy & machda comechvy imolementads o v medida &
implementar y el plazo prevasio
3| Sial CASO Alertachy &4 INFUNDADO 15 neoosarid precitr 153 m2onds én 88 cugkes sustenta asia decsion
4) S CASO Arngo comesponds a das o mas persanas sfedadas &< necesano indvdunkzar ia CONDICION y
procader de NCUSITO R 106 NUMEMAeS 7 0 3, segun cotrespondy
El Comité publica & s pagna wed 10008 105 casos alertados ol programa. as Como 18 fespuesiag reabidas

1
Av, Gamarra N* 380 - Of. 201, Barrio San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Eloctronico: mesadepartes ctveperu@@gmail.com / ancash rretveperui@gmadl.com

Pagina Wob: www.ctvcperns.org pe M



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 347-2021-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 03/11/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: SANCHEZ FERNANDEZ PITER CLEMENTE 3. NUMERO-DNI: 48063033
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%“6';5 AII:IC/?\CDAELL %IIES:II:SIAI'NOS[I)DI? IEII_EEI\%A Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/11/2021
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: MARISCAL LUZURIAGA

9. DISTRITO: LLAMA 10. CCPP/DIRECCION: | CASERIO DE CAVINA

11. PROCESO:

. 12. ¢ DONDE SE APLICO
PRESTACION DEL ~ SERVICIO  DE | e be Viciancial | 71759661-CUIDADORA PRINCIPAL

ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la campafia a la Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no presenciales, se entrevistd
a la Sra. Marina Mery Ortiz Torres, madre - cuidadora principal del menor usuario del programa, perteneciente al Comité de
Gestion (CG) “Pequefio Amanecer”, identificandose los siguientes puntos criticos:

1.

ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA PASADA: Durante la
entrevista la madre sefialo, en los meses anteriores al mes de octubre, cada semana recibia consejeria telefénica de
parte de la facilitadora; sin embrago, desde hace varias semanas, no recuerda la fecha, ya no recibe las consejerias
telefénicas tampoco se le ha indicado los motivos de la suspensién de la consejeria.

Esta situacion que estaria afectando el cumplimiento de la RDE N° 0766-2021-MIDIS/PNCM en la directiva “Prestacién
de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”, en el numeral 5.3.2 Actividades del
Acompafiamiento Familiar no Presencial, en el inciso b) donde hace referencia al acompafiamiento sostenido a las
familias usuarias mediante llamada telefénica previa coordinacion, que busca fortalecer el entorno familiar para generar
mejores condiciones para el bienestar del nifio/a.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL": La cuidadora
principal en la entrevista indic6 NO tener conocimiento de este servicio, tampoco la facilitadora le ha
compartido contenidos audiovisuales a través del grupo WhatsApp, le gustaria que le brinden informacion
sobre los servicios que brinda “Cuna Mas Digital” ya que considera de suma importancia los conocimientos y
las préacticas de cuidado.

FACILITADOR/A NO ENTREGA KIT EN VIVIENDA DE LA FAMILIA: La madre cuidadora principal indico,
para la distribucion de los materiales de higiene y proteccion la facilitadora la convoca mediante llamada
telefonica a su domicilio, que se encuentra ubicado aproximadamente a 15 minutos de camino, por lo
manifestado la madre cuidadora principal mensualmente se apersona al domicilio de la facilitadora poniendo
en riesgo su salud y de su familia.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Para el adecuado cumplimiento de la Prestacion de los Servicos del programa Cuna Mas, y en observancia a los lineamientos
técnicos que el programa establece para su servicio no presencial, se sugiere lo siguiente:

Fortalecer las capacidades de los facilitadores en el cumplimento de sus funciones durante la prestacion del
acompafiamiento familiar no presencial.




o  Potenciar el uso de los medios digitales para la difusion de la multiplataforma “Cuna Mas Digital” a través de los medios
disponibles de manera que se promueva de manera significativa y entretenida en gestantes, madres, padres y
cuidadores principales conocimientos practicos para lograr una infancia saludable, segura y feliz.

o  Fortalecer las acciones de acompafiamiento, monitoreo y asistencia técnica destinadas a cumplir con la entrega en el
hogar de los kits ofrecidos en la intervencidn del programa, evitando el riesgo de contagio por COVID-19 a las familias
usuarias.

o  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que se vienen
estableciendo para la solucién de la situacion critica alertada en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia N° V-424-2020-ANC-C (03 folios).

Vima Siobbhan S. Medina Figueroa
Responsable de Campo del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Ancash













