


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
En el marco de la campaña a la Prestación de los Servicios del Programa Cuna Más en contextos no presenciales, se entrevistó 
a la Sra. Nilda Genoveva Escudero Alcántara, cuidadora principal, hogar perteneciente al Comité de Gestión (CG) “Estrellitas de 
Sicsibamba”, identificándose el siguiente punto crítico: 

 
1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS DIGITAL": La cuidadora  principal en la 

entrevista indicó NO tener conocimiento de este servicio, tampoco la facilitadora le ha compartido contenidos 
audiovisuales a través del grupo WhatsApp, le gustaría que le brinden información sobre los servicios que brinda “Cuna 
Mas Digital” ya que considera de suma importancia los conocimientos y las prácticas de cuidado.  

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
Para el adecuado cumplimiento de la Prestación de los Servicos del programa Cuna Más, y en observancia a los lineamientos 

técnicos que el programa  establece para su servicio no presencial, se sugiere lo siguiente: 

 Potenciar el uso de los medios digitales para la difusión de la multiplataforma “Cuna Más Digital” a través de los medios 

disponibles de manera que se promueva de manera significativa y entretenida en gestantes, madres, padres y cuidadores 

principales conocimientos prácticos para lograr una infancia saludable, segura y feliz. 

 Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que se vienen 

estableciendo para la solución de la situación crítica alertada en este caso. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03) 

 
1.-    Copia de la Ficha  N° V-431-2021-ANC-C (03 folios). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

elf. de Ancash:   942154203 

Telf. LIMA:          945095602 
 CASO  N° 348-2021-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 07/11/2021 
                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MALLQUI AGUILAR MARITZA 3. NÚMERO-DNI: 31660360 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  - SEDE ANCASH 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

07/11/2021 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SIHUAS 

9. DISTRITO: SICSIBAMBA 10. CCPP/DIRECCIÓN: AV. 2 DE MAYO SICSIBAMBA 

11. PROCESO: 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS 

12.  ¿DÓNDE SE APLICÓ  

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

60340013-CUIDADOR PRINCIPAL 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS 
01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 


