


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

En el marco de la campaña a la Prestación de los Servicios del Programa Cuna Más en contextos no presenciales, se entrevistó 
a la Sra. Elizabeth Daniela Bonilla Espinoza, madre - cuidadora principal perteneciente al Comité de Gestión (CG) “Sonrisas de 
Amor”, identificándose los siguientes puntos críticos: 

 

1. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTÁN AFILIADOS A UN SEGURO DE SALUD: La cuidadora  principal 
en la entrevista indicó que se apersono al P.S para iniciar los trámites de afiliación al SIS de su menor hija; el personal 
no le admitió por no contar con DNI de la menor, la Sra. Elizabeth Bonilla asegura haber realizado los tramites en el 
RENIEC, por la pandemia a la fecha no ha podido recoger el DNI por lo que su menor hija, no se encuentra afiliada a 
ningún tipo de seguro. 
 

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO: En la entrevista sostenida 
con la cuidadora principal (madre) indicó que la junta directiva del Comité de Gestión NO le ha entregado materiales 
educativos correspondiente al kit de desarrollo infantil temprano (kit DIT), para que pueda reforzar la aplicación de las 
prácticas de aprendizaje de su niño en casa durante el periodo de atención no presencial, a pesar de estar afiliada al 
programa hace 06 meses. 
Situación que estaría afectando el cumplimiento de la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM-DE en la directiva “Prestación de 
los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en Contexto No Presenciales”, en el numeral 5.7.1 Kit del Desarrollo 
Infantil Temprano (kit DIT) a la letra indica “La dotación del kit DIT se enmarca en la promoción del juego y aprendizaje 
infantil que promueve el PNCM. El kit DIT comprende materiales educativos variados y versátiles; como juguetes y 
cuentos para niñas y niños; organizados según grupo etario, con la finalidad de que ellos/as usen los materiales en casa 
durante sus momentos de juego, en el período de atención no presencial frente al Estado de Emergencia Nacional por 
el coronavirus- COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT contribuye al desarrollo de niñas y niños usuarios del PNCM”.  

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
Para el adecuado cumplimiento de la Prestación de los Servicos del programa Cuna Más, y en observancia a los lineamientos 
técnicos que el programa  establece para su servicio no presencial, se sugiere lo siguiente: 

 Garantizar que todos los niñas/os usuarios cuenten con algún tipo de seguro de salud para garantizar las prestaciones 
en salud de carácter preventivo, promocional, recuperativo y de rehabilitación, especialmente durante la emergencia 
sanitaria por el Covid-19.  

 Garantizar la entrega del Kit de Desarrollo Infantil Temprano a este hogar a fin de que se cumpla con lo estipulado por 

el programa respecto al fortalecimiento de las distintas dimensiones del desarrollo infantil de la niña usuaria del 

programa. 

 Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre  las medidas adoptadas y las acciones que se vienen 

estableciendo para la solución de la situación crítica alertada en este caso. 

 

elf. de Ancash:   942154203 

Telf. LIMA:          945095602 
 CASO  N° 352-2021-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 03/11/2021 
                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MALLQUI AGUILAR MARITZA 3. NÚMERO-DNI: 31660360 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  - SEDE ANCASH 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

03/11/2021 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: YUNGAY 

9. DISTRITO: CASCAPARA 10. CCPP/DIRECCIÓN: FRENTE DEL P.S 

11. PROCESO: 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS 

12.  ¿DÓNDE SE APLICÓ  

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

71530025-CUIDADOR PRINCIPAL 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS 
02 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03) 
 

1.-    Copia de la Ficha  N° V-416-2021-ANC-C (03 folios). 

 

 

 

 

 



 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 


