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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Huaraz, 17 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefiora:

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
ASUNTO : Respuesta a alerta caso N° 352-2021-CTVC/ANC
REFERENCIA : OFICIO N° 148-2021-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 352-2021-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto No
Presencial del Comité de Gestién “Sonrisas de Amor”, del Servicio de Acompafiamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso senalar que el Comité de Gestidon “Sonrisas de Amor” del SAF,
reconocido con RDE N°588-2020-MIDIS/PNCM de fecha 16 de noviembre del 2020, esta ubicado
en el Cascapara, provincia de Yungay, de la Unidad Territorial de Ancash. Este Comité de Gestién
viene atendiendo de manera interrumpida a 77 usuarios entre gestantes, nifios y nifias menores de
36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN AFILIADOS A UN SEGURO DE
SALUD: La cuidadora principal en la entrevista indicé que se apersono al P.S para
iniciar los tramites de afiliacion al SIS de su menor hija; el personal no le admitié por
no contar con DNI de la menor, la Sra. Elizabeth Bonilla asegura haber realizado los
tramites en el RENIEC, por la pandemia a la fecha no ha podido recoger el DNI por lo
que su menor hija, no se encuentra afiliada a ningun tipo de seguro.
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La RDE N°785-2021-MIDIS/PNCM, que aprueba la directiva “Entrada, permanencia y egreso de
usuarias y usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna Mas establece en el numeral 4.2
Entrada de usuarias/os a los servicios del PNCM, la entrada o afiliacion de las usuarias y los usuarios
se encuentra enmarcada en la Estrategia de Gestion Territorial “Primero la Infancia”, por la cual el
PNCM conduce e implementa el proceso de afiliacién, haciendo uso del Padrén Nominal y diversos
mecanismos de gestidn territorial, entre ellos las Instancias de Articulacidon Local — IAL, en las que
participa el PNCM como miembro activo y asiste a las convocatorias que esta realice. Asi mismo,
se encuentra sujeto al cumplimiento de lo detallado en las Tablas en la tabla 2 entre otros
documentos, establece que debe presentar, declaracién Jurada del padre o madre o solicitante, en
la que se sefiale que el nifio o nifia 0 gestante, se encuentra afiliado/a algin sistema de
aseguramiento en salud (SIS, ESSALUD, otros) o que la afiliacién se encuentra en tramite; o, copia
del documento que lo acredite, en las zonas que no cuenten con cobertura de acceso a internet.

En el marco de la Resolucién Jefatural N°112-2020/SIS, se aprobé la directiva Administrativa N°001-
2020-SIS/GA-V01 “Directiva administrativa que regula los procedimientos de afiliacién al seguro
integral de salud”, garantiza el aseguramiento universal de la poblacién de gestantes, asi como nifias
y niflos menores de 5 afios. Cabe precisar que en el numeral 6.1 Procedimiento de afiliacion a las
IAFAS SIS, que describe las formas de afiliacion:

¢ Afiliacion regular en centros de atencidn con acceso a internet.

e Afiliacion regular en Establecimiento de salud sin acceso a internet.

e Afiliacion virtual.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Respecto al punto critico se sefala que, a la fecha la nifia Montafiez Bonilla Enma Kataleya, si
cuenta con el Seguro Integral de Salud, el cual fue emitido el dia 23/10/2021 (ver anexo 1 consultas
en linea Seguro Integral de Salud de la nifia Montafiez Bonilla Enma Kataleya)

Sin embargo, como medida preventiva se ha procedido actualizar los legajos de las familias
usuarias, esto a fin de detectar usuarios que no cuenten son algin seguro, cabe precisar que uno
de los documentos que debe contar el legajo, es la declaracion jurada de afiliacién a un sistema de
aseguramiento. (Ver anexo 02 Declaracién jurada de afiliacion de la nifia Montafiez Bonilla
Enma Kataleya al sistema de aseguramiento en Salud)

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO:

En la entrevista sostenida con la cuidadora principal (madre) indicé que la junta
directiva del Comité de Gestion NO le ha entregado materiales educativos
correspondiente al kit de desarrollo infantil temprano (kit DIT), para que pueda
reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de su nifio en casa durante el
periodo de atencién no presencial, a pesar de estar afiliada al programa hace 06
meses.
Situacién que estaria afectando el cumplimiento de la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM-
DE en la directiva “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
Contexto No Presenciales”, en el numeral 5.7.1 Kit del Desarrollo Infantil Temprano
(kit DIT) a la letra indica “La dotacion del kit DIT se enmarca en la promocidn del juego
y aprendizaje infantil que promueve el PNCM. El kit DIT comprende materiales
educativos variados y versétiles; como juguetes y cuentos para nifias y nifios;
organizados segun grupo etario, con la finalidad de que ellos/as usen los materiales
en casa durante sus momentos de juego, en el periodo de atencion no presencial
frente al Estado de Emergencia Nacional por el coronavirus- COVID 19. Considerando
ello, el Kit DIT contribuye al desarrollo de nifias y nifios usuarios del PNCM”.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se establece que
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con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en
cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de las medidas sanitarias
adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y de
alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM,
entre ellos tenemos la dotacién de:

. KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a

principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su
hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del
PNCM. El material se sujetara a la disponibilidad segin zonas de atencion y
considerando la meta programada para el afio de ejecucion.
En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene
en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la
programacion de la adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la proyeccion de edades al
mes en el que se realizard la distribucion, a fin de no generar brechas en la entrega del
kit DIT. Por lo que la UT/OCT, deberéa garantizar que la entrega del kit DIT se realice
dentro del plazo de ejecucién establecido.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Respecto al Punto critico se sefiala que, segun las directivas sefialada lineas arriba, para la
adquisicién del kit DIT, la unidad territorial considera en su programacion la cantidad de usuarios
continuadores, a la fecha de la entrega de éste kit, la familia usuaria NO era continuadora debido a
que ellaingreso al programa el mes de junio del 2021 y la distribucién del mencionado KIT se efectué
en el mes de abril. (Ver Anexo 03 Fecha de ingreso de la familia usuaria al PNCM)

Sin embargo, como medida preventiva inmediata se ha procedido a realizar la entrega del Kit del
DIT a la familia ususaria. (Ver anexo 4 y 5 evidencias fotograficas de la entrega del kit DIT y
Acta de entrega del Kit DIT a la nifia Montafiez Bonilla Enma Kataleya )

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash,
del CASO N°352-2021-CTVC/ANC, se precisa:

En relacién a los puntos criticos 1 y 2, se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios
establecidos por el programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas

Anexo 1:
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Consultas en linea Sequro Integral de Salud de la nifila Montafiez Bonilla Enma Kataleya

Fecha de dfiliacion a
SIS de la nifia
Montaiiez Bonilla
Enma Kataleya

221114 ... Consultas en Linea SIS - Delale

Verifique su condicion de asegurado en:

MOIENIE - . - JR - SISMICROEMPRESAS

QATOS PERSONALES

Esatkoment: da shd

Uheagien de estatlecmients de ssbd

Esa0

CATOS DE LA VIGENCIA DEL SEGLRO

Apehidos y Nomhies NONTAREZBONLLA EUNA KATREYS
Documents de idenidad 0N 32304306
DQATOS DEL SEGURO
N'dz sfleoin [ nscripcidn JO7EN0%
Tign €2 segum SUBSIDIADC {35 GRATUMD)
GRUPO POBLACIONAL DETERVIRADO POR NORMA
Tipo de asequads TITULAR
Tipo de fomato AFLIACKIN DRECA
Facha g2 #filaods | levartameny: A107 2821
Plzn d2 Berefions PEAS WAS PLANES CONPLEVENTARNIS

D22002A301 (RENAES: QL000GAE40| PUESTO DE SALVD CASCAPARA

Optr ANCASH - Prov YUNGAY - Dust. CASCAPYRA

ATV

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - PerQ | Central telefonica: (51-1) 748-2000

www.cunamas.gob.pe




o Prestationes Sodales:

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Anexo 2:

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Declaracidn jurada de afiliacion de la nifia Montafiez Bonilla Enma Kataleya, al sistema de
aseguramiento en Salud
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Anexo 3:

Fecha de ingreso de la familia usuaria al PNCM

Fecha de ingreso de la nifia
Montafez Bonilla Emma
Kataleya
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Anexo 4.

Evidencias fotograficas de la entrega del kit DIT a la nifia Montafiez Bonilla Enma Kataleya
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Anexo 6:

Acta de entrega del Kit DIT a al nifia Montafiez Bonilla Enma Kataleya
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