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Huaraz, 19 de nowembre de 2021

OFICIO N” 148-2021-CTVC/ANCASH

Sefior (a)

NOELIA CUEVA ESCUDERO

Jefe de la Unidad Terntorial — Ancash
Programa Nacional Cuna Mas
Presente. —

Asunto ' Se ALERTAN ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion.

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de [0s miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tempo manifestarie que
el Comité, tiene como funcién principal fa de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo € Inclusién Sccial, asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigitancia Cludadana, adjunto al presente le hago degar el (los)
siguente(s) CASO(S)".

« CASO N° 351-2021-CTVC/ANC o CASO N* 355-2021-CTVC/ANC
« CASO N* 352-2021-CTVC/ANC « CASO N° 356-2021-CTVC/ANC
¢ CASO N* 355-2021-CTVC/ANC ¢ CASO N°® 357-2021-CTVC/ANC
¢ CASO N°354-2021-CTVC/ANC e CASO N* 358-2021-CTVC/ANC

Finalmente. me permito sugerirle que se realice la venficacion de este caso y, conclukio su
procedimiento, e solicito sirva comunicar el resultado de la misma,

A la espera de su gronta atencion, quedo de Usted

Atentamente,

Vima Siobblan S. Medina Figueroa
Responsabie de Campo dol Corvila de
Transparenca y Viglascia Cudadasa
Ancash
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11 Una concluston sobro of CASO Aledado, precsando & tene la CONCECION de FUNDADD a INFUNDADO
21 & o CASO Aletady as FUNDADO. ps necssacss pracsar la medida cocrectiva implementads o la meadda &
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

elf. de Ancash: 942154203

N° 353-2021-CTVC/AN
Telf. LIMA: 945095602 CASO 353-2021-CTVCIANC
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 07/11/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: UBALDO GARCIA LUCIO LAZARO 3. NUMERO-DNI: 32486354

. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUAYLLAN 5. CARGO: VOVAL

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 07/11/2021
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: POMABAMBA
9. DISTRITO: POMABAMBA 10. CCPP/DIRECCION: PARCO GRANDE
: 12. ;DONDE SE APLICO

) PRESTACION DEL SERVICIO DE =
11. PROCESO: ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS IA-G EF:‘%TOANQ?E ViGILANCIA/ | 71438474-CUIDADOR PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRiTICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la campafia a la Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no presenciales, se entrevistd
a la Sra. Marisol Maria Ortega Vergara, madre - cuidadora principal perteneciente al Comité de Gestién (CG) “Flor de Rima
Rima”, identificandose los siguientes puntos criticos:

1. HOGAR RECIBE INCOMPLETO KIT DE HIGIENE Y PROTECCION: En la entrevista sostenida con la madre, cuidadora
principal, indicoé que la facilitadora le entregé los materiales de higiene y proteccién incompleto correspondiente al mes
noviembre, entregandole un jabon liquido y cinco (5) mascarillas, segun le indicaron que por falta de presupuesto NO se
les entregara papel toalla.
Situacion que contraviene lo estipulado en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM-DE en la directiva “Prestacién de los
Servicios del Programa Nacional Cuna Méas en Contexto No Presenciales”, en el numeral 5.7.2 Kit de higiene y proteccién
se enmarca en la promocion de las practicas de cuidado saludable que el Programa nacional Cuna Mas promueve. El kit
de higiene y proteccidn estd compuesto por los siguientes materiales: jabon liquido con dispensador (1), papel toalla (2)

y mascarillas

respirador KN 95 (4).

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL": La cuidadora principal en la
entrevista indic6 NO tener conocimiento de este servicio, tampoco la facilitadora le ha compartido contenidos
audiovisuales a través del grupo WhatsApp solamente le envié audios, le gustaria que le brinden informacién sobre los
servicios que brinda “Cuna Mas Digital” ya que considera de suma importancia los conocimientos y las practicas de

cuidado.

Esta situacion contraviene lo establecido en la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el
numeral 6.6.2 Comunicacién Digital que promueve en las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 por medios digitales.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Para el adecuado cumplimiento de la Prestacién de los Servicos del programa Cuna Mas, y en observancia a los lineamientos
técnicos que el programa establece para su servicio no presencial, se sugiere lo siguiente:
e  Coordinar con el Comité de Gestion para cumplir con la entrega completa del kit de higiene y proteccién tal como lo
establece la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM-DE en la directiva “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional

Cuna Mas en Contexto No Presenciales”, en el numeral 5.7.2, caso contrario se le brinde la informacion oportuna.

o  Potenciar el uso de los medios digitales para la difusion de la multiplataforma “Cuna Mas Digital” a través de los medios
disponibles de manera que se promueva de manera significativa y entretenida en gestantes, madres, padres y
cuidadores principales conocimientos practicos para lograr una infancia saludable, segura y feliz.

e  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que se vienen
estableciendo para la solucién de la situacion critica alertada en este caso.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia de la Ficha N° V-428-2021-ANC-C (03 folios).

Vima Siobbhan S. Medina Figueroa
Responsable de Campo del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Ancash
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