Huaraz, 14 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefiora:

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
ASUNTO : Respuesta a alerta caso N° 353-2021-CTVC/ANC
REFERENCIA : OFICIO N° 148-2021-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como Caso N° 353-2021-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en
contexto No Presencial del Comité de Gestion “Suefos Magicos”, del Servicio de
Acompafamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestidon “Flor de Rima Rima” del
SAF, reconocido con RDE N°1806-2015-MIDIS/PNCM con ADENDA n° 02 al Convenio 892
.2015-MIDIS/PNCM/UTAF/UT-HUARAZ, con inicio de vigencia el 26 de noviembre del 2019,
esta ubicado en el distrito de Pomabamba, provincia de Pomabamba, de la Unidad Territorial
de Ancash. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 130 usuarios
entre gestantes, nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. HOGAR RECIBE INCOMPLETO KIT DE HIGIENE Y PROTECCION: En la entrevista
sostenida con la madre, cuidadora principal, indico que la facilitadora le entregé los
materiales de higiene y proteccion incompleto correspondiente al mes noviembre,
entregandole un jabon liquido y cinco (5) mascarillas, segun le indicaron que por falta
de presupuesto NO se les entregara papel toalla.

Situacion que contraviene lo estipulado en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM-DE
en la directiva “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
Contexto No Presenciales”, en el numeral 5.7.2 Kit de higiene y protecciéon se
enmarca en la promocion de las practicas de cuidado saludable que el Programa
nacional Cuna Mas promueve. El kit de higiene y proteccién esta compuesto por



los siguientes materiales: jabon liquido con dispensador (1), papel toalla (2) y
mascarillas respirador KN 95 (4).

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el Programa realiza la
transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene y
proteccion para nifias/os usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.

La dotacion del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocion de las practicas
de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende
la entrega de materiales para la higiene y proteccion a usuarias/os y cuidador principal
del SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante y/o cuidador
principal, a efectos de fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que
contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir
el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit de higiene y proteccion est4 compuesto por
los siguientes materiales:

e Jabdn liquido con dispensador?! (1 frasco)

o Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)

o Papeltoalla (2 unidades)

NOTA: En el caso especifico del Kit de higiene y proteccién para las familias usuarias del SAF,
se hizo un ajuste al presupuesto estimado, debido a la insuficiente disponibilidad presupuestal
en el Programa, por lo tanto, se ajusté el kit de higiene y proteccién, con los materiales
priorizados (1 jabon liquido con dispensador y 4 mascarillas respirador KN95), el reajuste
presupuestal se realizé en el periodo octubre, noviembre y diciembre 2021.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Respecto al Punto critico se sefiala que, Segun los lineamientos sefalados lineas arriba,
durante el periodo octubre, noviembre y diciembre del 2021, se prescindi6 de papel toalla,
debido a disminucion del presupuesto estimado para el kit de higiene y proteccién del SAF, por
razones de insuficiente disponibilidad presupuestal. Esto en el marco de la Resolucion de
Direccién Ejecutiva N°035-2021-MIDIS/PNCM.

Sin embargo como medida preventiva, se procedi® a comunicar con anticipacion a los
Facilitadores y familias usuarias a través de las redes de comunicacion. (Ver Anexo 01
evidencias de la comunicacion através de la RED 3y RED 4)

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL": La cuidadora principal en la entrevista indic6 NO tener conocimiento de este
servicio, tampoco la facilitadora le ha compartido contenidos audiovisuales a través del
grupo WhatsApp solamente le envié audios, le gustaria que le brinden informacion
sobre los servicios que brinda “Cuna Mas Digital” ya que considera de suma
importancia los conocimientos y las practicas de cuidado.

Esta situacién contraviene lo establecido en la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2021” en el numeral 6.6.2 Comunicacion Digital que promueve en las
madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de
nifias y nifios menores de 36 por medios digitales.




En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y nifilos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifias y niflos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacién en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en
gue la comunicacién es por medios comunitarios.

El punto critico se considera FUNDADO.

Respecto al Punto critico se sefala que, la familia usuaria al inicio de la prestacién
no contaba con un teléfono inteligente que le permitiera acceder a este tipo de redes,
en la actualidad la familia ya cuenta con un teléfono movil con acceso a internet, por
ello como medida correctiva inmediata se ha procedido a fortalecer a la familia respecto
a esta plataforma. (Ver Anexo 02 evidencia del fortalecimiento a la sefiora Marisol
Ortega en el uso de la plataforma CUNA MAS DIGITAL)

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ancash, del CASO N°353-2021-CTVC/ANC, se precisa:

En relacién al punto critico 1, se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios
establecidos por el Programa.

En relacién al punto critico 2, se considera FUNDADO, las mismas que han sido subsanada en
el marco de los lineamientos del Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Anexo 01

Evidencias de la comunicacién através de la RED 3y RED 4
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Anexo 02:

Evidencia del fortalecimiento a la seiiora Marisol Ortega en el uso de la plataforma “CUNA
MAS DIGITAL”, mediante llamada y mensaje.
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