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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

El Tambo, 29 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTJUN

Sefior(a)
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL JUNIN -
JESSICA ROJAS DOMINGUEZ

Jr. San Jose Nro. 545 - San Carlos,JUNIN-HUANCAYO-EL TAMBO
Presente. -

Asunto : Caso N° 355-2021-CTVC/UT-JUNIN
Referencia : OFICIO N° 141-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/JUNIN (0O9NOV2021)

Expediente

De mi consideracion:
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 09 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 355-2021-CTVC/UT/JUNIN, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestion “Pequefios Triunfadores”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Pequefios Triunfadores” del
SAF reconocido con RDE N° 304-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Perene,
provincia de Chanchamayo de la Unidad Territorial de Junin. Este CG viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 154 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO: Durante la entrevista realizada a la Sra. Janet Sanchoma Pascual, se le
prequnto si a la fecha habia recibido del programa materiales educativos (2 cuentos) y
juguetes (02 juguetes) para su hijo/a, respondié qgue NO
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En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta
Directiva se establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el
desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen
las familias por causa de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al
COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a
reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos
tenemos la dotacion de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el
cuidador/a principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo
infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de
los Servicios del PNCM. El material se sujetara a la disponibilidad segun zonas de
atencion y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencion, se sefiala que la dotacion del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocién del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacion del Kit DIT, se
sujetara a la disponibilidad segun, zonas de atencién y considerando la meta programada
para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisicién del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en
base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion
de la adquisicion del kit DIT, se tiene previsto la proyeccidén de edades al mes en el que se
realizara la distribucién, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la
UT/OCT, debera garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de
ejecucién establecido.

El punto critico se considera Infundado.

Con RA N° 013-2021-MIDIS/PNCM-UA el CG “Pequefios Triunfadores” en el mes de
febrero recibié Transferencia para la comprar de KITS DIT para usuarios continuadores
realizandose la entrega en el mes de abril.

Se precisa que el comité de gestion realizé dicha entrega cumpliendo con las precisiones
técnicas dadas por la Unidad Técnica de Atencién Integral de la Sede Central, a través del
MEMORANDUM MULTIPLE N°033-2021-MIDIS/PNCM/UTAI del 05 de febrero de 2021, el
cual establece que sobre la distribucion del Kit DIT, se deba tomar en cuenta lo indicado
en el item 2.4, que a la letra dice: “(...) La adquisicion y entrega de canastas, kits de
higiene y proteccion y kit DIT aplica solo para los usuarios continuadores. (...)”

Por lo expuesto, la sefiora Janet Sanchoma Pascual al mes de entrega de los Kits DIT no
era usuaria del programa en aquel momento ya que su fecha de ingreso al PNCM fue el 1
de mayo del 2021. Se adjunta captura de imagen del SISAF, donde consta la fecha de
empadronamiento del nifio Denis Jhanon Canchanya Sanchoma, hijo de la cuidadora
principal Janet Sanchoma Pascual. Ver anexo 1

Medida Preventiva:

- Realizar por parte del AT el seguimiento a la entrega de Kits DIT de acuerdo a lo
sefialado en la norma vigente.
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2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS
DIGITAL”: Durante la entrevista realizada a la Sra. Janet Sanchoma Pascual, se le
prequnto si_conocia sobre los servicios que brinda “Cuna Mas Digital”:._manifesto
desconocer y no haber hecho uso , de los contenidos audiovisuales especializados
que tiene el programa para promover de manera_significativa v entretenida, los
conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar emocional, fisico y el
aprendizaje en su nifia menor de 36 meses de edad.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifas y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos
para realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con &mbitos
en que la comunicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se considera Infundado.

- Con respecto al punto critico: El equipo técnico de la OCT La Merced compartié con las
facilitadoras y estas a su vez compartieron con un reducido grupo de familias usuarias en
la Red 4 del CG el 15 de junio de 2021, precisar que la gran mayoria de familias usuarias
tienen un equipo mavil (celular) basico y antiguo que sélo permite realizar y/o recibir
llamadas y mensajes de texto; ademas tener en cuenta que en la zona de intervencién
donde viven las familias usuarias no hay cobertura de internet o son familias de pobreza y
pobreza extrema que no cuentan con celulares inteligentes que les permitan acceder a
internet u otras aplicaciones.

Asi mismo precisar que, segin mensaje enviado al WhatsApp de la Red 4 del CG la
sefiora Janet Sanchoma Pascual manifesté lo siguiente: “Si conozco el cunamas
digital...estoy poniendo en practica todos los mensajes del video de cuna mas digital
porque me ensefia mejorar sobre el desarrollo de mi nifio” lo cual se puede observar en
los Anexo 2y 3; en consecuencia, la alerta planteada es infundada.

Medida Preventiva:

- Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias,
motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSIONES
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De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Junin,
del CASO N° 355-2021-CTVC/JUNIN, se precisa:

Los puntos criticos 1 y 2 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:

- Captura de imagen del SISAF registrado el 1 de mayo 2021Anexo n° 1
- Captura de imagen enviado a las familias Anexo n° 2
- Mensaje. WhatsApp de Janet Sanchoma Pascual anexo n°® 3
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Anexo n° 1

Captura de imagen del SISAF registrado el 1 de mayo 2021
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Anexo n° 2

Captura de imagen enviado a las familias
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Anexo n° 3

Mensaje. WhatsApp de Janet Sanchoma Pascual
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