COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Huancayo, 07 de diciembre de 2021

OFICIO N° 156-2021-CTVC/JUNIN

Sefior (a)

LIC. SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO.

Jefe de la Unidad Territorial — Junin.

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma.
Presente. -

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASOs
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 365-2021-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso v,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,
Sty
ol N
Jessica Rojas Dominguez % v Y
Responsable Regional % e

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo. Junin
Celular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273
Teléfono Nacional: 984056206

CASO

N° 365-2021-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHADE REGISTRO: | 24/11/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROMERO GARCIA SHULMA SONIA 3. NUMERO-DNI: 40931508

, , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA. 5. CARGO: DE CAMPO
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/11/2021
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: HUANCAYO
9. DISTRITO: QUILCAS 10. CCPP/DIRECCION: | PAMPA
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 0382317 IEP 30234 ROBERTO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | QUISPE POMALAZA”
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE v
AFECTADOS: 222 B i 02 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 24/11/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia se entrevistd a la Sra. Maria Socorro Salinas
Pariona, Vocal de la I.E N° 30234 “Roberto Quispe Pomalaza” del distrito de Quilcas; se registrd los
siguientes puntos criticos.

1. APLICATIVO DEL PROGRAMA NO BRINDA

INFORMACION COMPLETA. Durante la

entrevista realizada por llamada telefénica a la Sra. Maria Socorro Salinas Pariona, vocal del CAE
manifestd que el 03 de noviembre del afio 2021 se recepcion los productos de la séptima remesa;
durante el proceso de entrega y recepcion el CAE realizo algunas observaciones con respecto a
los productos. Al respecto el proveedor consigno la observacion del CAE en una sola acta,
argumentando que el dia que cambie el producto se llevara el acta con las observaciones.

Asi mismo la Sra. Maria Socorro Salinas Pariona, vocal del CAE, informo que realizo la verificacion
en el aplicativo “Qali Informa”, al abrir la I.E (Actas) se dio la sorpresa que No se visualizaba el
acta con las observaciones realizadas por el CAE.

Para corroborar la informacién se le llamo también a la Sra.Yanet Sofia Balbin Aramburu directora
de la I.LE quien manifestd, que en el Acta de Entrega de Recepcion de Productos N°420649
(séptima entrega) se consigno la siguiente observacién que en letras decia “rastro de pegamento,
latas quifiadas y residuos de papelitos al borde de las latas™.

. SE DISTRIBUYE/RECIBEN LOS ALIMENTOS EN MAL ESTADO (ADULTERADO-CON
ABOLLADURAS-FECHA VENCIMIENTO VENCIDA). Durante la entrevista realizada por llamada
telefénica a la Sra. Maria Socorro Salinas Pariona, vocal del CAE, manifesté que las conservas
de pescado de marca Tormenta de Mar se encontraban sucias de pegamento, quifiadas y las
etiquetas se estaban desglozando porque al parecer recién se habian pegado la etiqueta.

Cabe resaltar: que los productos observados por el CAE fueron cambiados el 8 de noviembre
2021 correspondiente al acta de entrega y recepcion de productos N° 420649 periodo de atencién
es del 08/11/2021 al 17/12/2021.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000223-2020- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo

de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento a las normativas y con ello se
garantice el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.



b) Que el programa garantice la implementacion a través de sus operadores técnicos el modelo de
cogestion para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que constituye un
mecanismo que involucra la participacion articulada y de cooperacién entre actores de la sociedad
civil y sectores publico y privado, a efectos de proveer un servicio de calidad a los usuarios.

¢) Que el programa realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelva en el debido
plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 463- 2021-JUN-Q (2 folios).

2. Copia acta de entrega y recepcion de productos N° 420649 entregado por el proveedor al CAE (1
folio).

3. Captura de pantalla del aplicativo “Qali informa”, acta de entrega y recepcion de productos N°
420649 (2 folios).

4. Fotografias de la conserva de pescado de marca Tormenta de Mar(latas ensuciadas con
pegamento y quifiados)

Jessica Rojas Dominguez ‘.-~ -4/
F =
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO- Regional: 942161273

TELEFONO-LIMA: 984056206

FICHA DE VIGILANCIA

PNAEQW

V- 463 -2021-JUN-Q

FECHA DE VIGILANCIA:  24/11/2021

|l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Cadigo Modular de IE:

0382317

b) Nombre de la IE:

30234 “ROBERTO QUISPE POMALAZA”

c) Departamento:

JUNIN

d) Provincia:

HUANCAYO

e) Distrito:

QUILCAS

f) CCPP/anexo/zona/Av:

PAMPA

g) Turno de la |E:

Mafiana (X) y/o Tarde( )

h) Nivel de la |E:

Inicial () Primaria (x) Secundaria ( )

i) Nombres y Apellidos
del Director de la IE:

YANET SOFIA BALBIN
ARAMBURU

j) Tipo de servicio que
se brinda en la IE:

Desayuno (X) Desayuno + Almuerzo ( )
Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de

- Productos (x )
atencion

Raciones ( ) | 1) Forma de entrega:

Crudo (X) Preparado ( )

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el
Informante)

@

NO

NV

P01. ¢ EI CAE esté conformado y/o actualizado?

P02. ; EI CAE recibié capacitacién/asistencia técnica sobre sus funciones?

P03. ¢ El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados?

P04. ;La cantidad de alimentos existentes en el aimacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados?

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P0O7. ; Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ¢ Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno
matriculado?

XXX XXX | X | X

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos
matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ;Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucién de alimentos?

P12. ; Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P13. ; Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccidn en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabén para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los
alimentos?

P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacién?

XX X XXX [X|X|X[X|X| X

P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento
vigente)?

P22. ;Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucién de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24. ; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ;Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

XXX | >

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ;Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos esta libre de animales?

XXX ([ X

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE 0 CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algin
candidato?

P32 Otro: (Especifique): NO SE PUBLICA ACTA CON OBSEVACIONES DEL CAE EN EL
APLICATIVO.

Ill. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)




P21. Vocal del CAE, informa, que el 03 de noviembre se recibi6 productos en mal estado quifiadas y ensuciadas con pegamento al
parecer fueron recién pegadas las etiquetas; el productos conserva de pescado de marca Tormenta de Mar fue cambiado por el

proveedor el 08 de noviembre.

P32. La Sra. Maria, vocal del CAE, manifesto: que” las observaciones realizadas a la conserva de pescado (quifiadas, pegamentos
frescos y etiquetas desglosadas) recepcionadas el 03 de noviembre del 2021. No se ha publicado en el aplicativo Qali Informa”. Al
respecto la Directora, manifiesta que lo que se transcribié en el acta fue” rastro de pegamento, latas quifiadas y residuos de papelitos
al borde de las latas “. Y adjunta el acta con las observaciones.

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: '\P"Z\*FF:I'S\NSA?CORRO SALINAS | Nombres y Apellidos: SHULMA ROMERO GARCIA
Documento-DNI: 968371711 Documento-DNI: 40931508
Cargo: VOCAL DEL CAE Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO




2. COPIA ACTA DE ENTREGA Y RECEPCON DE PRODUCTOS N°

"

420649 ENTREGADO AL CAE
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3. CAPTURA DE PANTALLA DEL APLICATIVO QALI INFORMA ACTA DE ENTREGA Y RECEPCON
DE PRODUCTOS N° 420649




2.pe/Home/ViewlmprimirActaProveedor?iCodRegistro=5096447

ok.live.com G Correc: Shulma Son... @ Correo: Shulma Son... @ Configuracion @@ Shulma Romero




4. FOTOGRAFIAS DE LA CONSERVA DE PESCADO DE MARCA “TORMENTA DE MAR"(LATAS
ENSUCIADAS CON PEGAMENTO Y QUINADOS)







