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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Huaraz, 17 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefiora:

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
ASUNTO : Respuesta a alerta caso N° 372-2021-CTVC/ANC
REFERENCIA : OFICIO N° 150-2021-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 372-2021-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto No
Presencial del Comité de Gestién “Nueva Esperanza de Taricd”, del Servicio de Cuidado Diurno.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Nueva Esperanza de
Taricd” del SCD, reconocido con RDE N° 818-2021-MIDIS/PNCM de fecha 24 de junio del 2021,
esta ubicado en el distrito de Tarica, provincia de Huaraz, de la Unidad Territorial de Ancash. Este
Comité de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 106 usuarios entre nifios y nifias
menores de 6 a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN
SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): En la entrevista
sostenida con la cuidadora principal refiri6 que NO le viene dando ningun suplemento de
hierro a su nifio debido a que “no tiene anemia, su hemoglobina esta en 11.9”. De acuerdo
a lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM
“Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No
Presenciales”, establece respecto a la suplementacién con hierro que es una estrategia de
intervencién preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna Mas, a través de la
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promocion del consumo de hierro, con la finalidad de prevenir o tratar la anemia por
deficiencia de hierro en las nifias y nifios usuarios del programa.

La norma en mencion cita en su base legal a la Resolucion Ministerial N° 275-2020-
MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y
control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en atencion al punto alertado sefala
en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada para situaciones
de emergencia segln sea el caso del esquema preventivo, y que en el numeral 6.2.2.
Tabla N° 01 “estimacién de dosis estandarizada de suplementos de hierro y otros
suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios de 4 a 35
meses”, sefala que la suplementacién preventiva “sin anemia/sin medicién de
hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35
meses de edad.

De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevencion y
reduccién de la anemia en nifios y nifias usuarios del Programa Nacional Cuna Mas — MIDIS en el
marco de la Implementacion del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el
cumplimiento de la suplementacion preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente
del MINSA. Las nifias y nifios usuarios del Programa deberan cumplir la suplementacién con
hierro, sea de preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud?.

Asi mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP “Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y control
de anemia en el contexto del COVID-19”; la misma que garantiza la continuidad de la atencion,
monitoreo y seguimiento del manejo preventivo y terapéutico de la anemia a través de la
adecuacion progresiva de los servicios.

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob6
la Directiva denominada “Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
contextos no presenciales, en el numeral 4.2 c. establece que uno de los objetivos del
Acompafiamiento Familiar No Presencial, es realizar el seguimiento al “paquete
integrado de atencion a las gestantes o al paquete integrado de servicios
priorizados para nifias y nifios, segun corresponda”, a través de la entrega de mensajes
0 consejeria telefénicas realizadas por los actores comunales de manera semanal.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto al Punto critico se sefiala que, segun las directivas sefialada lineas arriba, la usuaria no
viene recibiendo ningun suplemento de hierro debido a que en la IPRESS no le han entregado
ningdn suplemento.

Sin embargo, como medida correctiva inmediata se ha procedido a realizar el seguimiento
respecto al punto critico, canalizando la informacién a la IPRESS Chavin Lic. Edith Granados
Agliedo, teniendo como respuesta: “El usuario de 1 afio y 9 meses en su Ultimo tamizaje de
hemoglobina a los 18 meses tiene un valor de 14.1 gr/dl con descuento 11.9 gr/dl, por tal motivo
no le corresponde el consumo de hierro” (Ver Anexo 01: Correo electréonico del personal de la
IPRESS de Chavin Lic. Edith Granados Aguedo)

1 NTS N° 134-MINSA/2017 Manejo Terapéutico y preventivo de la anemia en nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes y puérperas. Aprobada mediante RM N° 250-2017/MINSA del 12 de abril de 2017.
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Asi mismo se viene realizando el seguimiento nominal para el control de hemoglobina de la
usuaria de manera mensual (Ver Anexo 2: Ficha de recojo de informacién en contextos no
presenciales correspondiente al mes de octubre de 2021)

Cabe precisar la Madre Cuidadora de la usuaria tiene mapeado el proximo control y tamizaje de
hemoglobina que sera el 17 de enero del 2022 (Ver Anexo 03: tarjeta de control CRED con
fecha de la proxima cita 17/01/2021)

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ancash, del CASO N°372-2021-CTVC/ANC, se precisa:

En relacion al punto critico 1, se considera FUNDADO, la misma que ha sido subsanada en base
a los lineamientos.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01:

(Ver Anexo 01: Correo electronico del personal de la IPRESS de Chavin Lic. Edith Granados Agiiedo)

Correo electrénico del
personal de la IPRESS de
Chavin Lic. Edith Granados
Agiiedo

M Gmall Liz Chinchay obewgoo <Ry 2850Egmell coonr

Solicito Informacion sobre la nina Briseth Fablan

Edith Granados Aguedo <vick_{793@hotmal com> 25 de noviembre de 2021 1641
Para. L& Crinchay obregos <licy2836@ el cam>

Buerins tardes soita Liz, lo e Briseth Fablan lazars de 10 8 meses, se le resllzo su examen de bemoglobine s los 18 meses con un resultado de 14,1 gr/dl y con descuente 11.9 gr/dl, nes indica que no
thene anemis y no se le inicla con SOFE. Segin & "Marual de Registro y Codficacidn de la informscién pare el Manejo Preventiva y Tecapéutico de s Anemia por Deficiencia de hierro”, refiere que. ol &l

nifo no tlene anemia o un a0y tompoco » fos 18 meses no o inica con SOFE preventivo, se Iriciara todavis a los 2 aflos con SOFE preveative, privic dosaje de hamogliobina

Erwiado desde Outlook

Dé: Lz Onechyy abregon <2y S3680gmmail como

Enviado: jLaves, 25 49 rosiembre 0 2021 13104

Pare: ek O7933hoomal com <vick D793@ hotman com>
Asunto: 5eiicito Iformaccn scbee @ nifta Bxiseth Fabian

Bumnos dins cecciads Edih, encargada del Pussio de Setud de Chavie, parn solcGlarie inlormacion sobre s neia Eraet® Fabisn Lazare de 21 meses de edad que cuents can un resultade de 115 gr'd mi consube ss ol mative
PO gl 8g o 1o INECO SUTAI0 Famoes 5 MEsars o peranancidn  ESpeio 10 roepuasia por este mecio por laver muthss gracias

Ame L Nancy Chinehay Otregdn
Acompafiante lecnko CG Nuaa Esparanga de Tadce
Programa Nadonal Cana Més
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Anexo 2:

Ficha de recojo de informaciéon en contextos no presenciales correspondiente al mes de
octubre de 2021

Ficha de recojo de
informacion en contextos
no presenciales
correspondiente al mes de
octubre de 2021

FICHA DU RECOIO0 DE INFORMACION DI LA PAESTACION
N CONTEXTOS NO PRESENCIALED
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Anexo 03:

Tarjeta de control CRED con fecha de la préxima cita 17/01/2021

tarjeta de control CRED
con fecha de la préoxima
cita 17/01/2021
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