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Huaraz, 03 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTACSH 
 
 
 
 

Señora: 
Maritza Mallqui Aguilar 
Responsable Regional del Comité de trasparencia y Vigilancia Ciudadano Ancash 
Presente.- 
 

Asunto         : Caso N° 376-2021-CTVC/ANC 
Referencia   : OFICIO N° 150-2021-CTVC/ANCASH 

 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Ancash, recibió la Alerta 
registrada como Caso N° 376-2021-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en 
contexto No Presencial del Comité de Gestión “DIOS ES AMOR”, del Servicio de Cuidado Diurno 
de la Unidad Territorial Ancash de la Oficina de Coordinación Territorial Chimbote. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “DIOS ES AMOR” del SCD, 
reconocido con RDE N° 172-2020-MIDIS/PNCM, de fecha de inicio 19 de febrero de 2020, está 
ubicado en el Distrito de Santa, provincia de Santa, de la Unidad Territorial de Ancash/ OCT 
Chimbote. Este Comité de Gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 149 usuarios 
entre niños y niñas menores de 36 meses de edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta al punto crítico que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 
 
1.- NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN SUPLEMENTO 
DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): En la entrevista sostenida con la 
cuidadora principal refirió que NO le viene dando ningún suplemento de hierro a su niño debido a 
que “le dijeron que no necesita porque ya le dieron preventivo”. De acuerdo a lo establecido por el 
Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM “Prestación de los Servicios del 
Programa Nacional Cuna Más en Contextos No Presenciales”, establece respecto a la 
suplementación con hierro que es una estrategia de intervención preventiva y terapéutica que 
promueve el Programa Cuna Más, a través de la promoción del consumo de hierro, con la finalidad 
de prevenir o tratar la anemia por deficiencia de hierro en las niñas y niños usuarios del programa. 
La norma en mención cita en su base legal a la Resolución Ministerial N° 275-2020-MINSA, que 
aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las 
disposiciones para garantizar las prestaciones de prevención y control de la anemia en el contexto 
del Covid-19” que en atención al punto alertado señala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el 
cumplimiento de la dosis estandarizada para situaciones de emergencia según sea el caso del 
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esquema preventivo, y que en el numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimación de dosis estandarizada 
de suplementos de hierro y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de 
emergencia – niños de 4 a 35 meses”, señala que la suplementación preventiva “sin anemia/sin 
medición de hemoglobina y con anemia” se entrega a niños desde los 04 meses de edad a los 35 
meses de edad.  
 
El punto crítico se considera INFUNDADO. 

De acuerdo al Informe N° 00017-2021-MIDIS/PNCM-UTACSH-OCTCBT-LMO de fecha 29 de 
noviembre del 2021, emitido por Lisbeth Méndez Orellana, Acompañante técnico del Comité de 
gestión Dios es Amor, evidenciando en el análisis un error en la interpretación a la respuesta 
emitida por la cuidadora principal, haciendo referencia que el pequeño no consume el suplemento 
como tratamiento si no que de forma preventiva” citando textualmente lo mencionado por la 
cuidadora principal “No necesita porque ya le dieron preventivo”, ésta información se corrobora 
con el seguimiento que realiza el actor comunal a cargo de dicha familia usuaria, quien reportó que 
la IPRESS le proporcionó suplemento de hierro de forma preventiva, teniendo en cuenta que el 
menor tiene 30 meses con un tamizaje de hemoglobina de 12. Asimismo, se puede evidenciar una 
imagen del consumo de suplemento de hierro, que envía la familia usuaria como parte del 
seguimiento del actor comunal.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De igual forma se adjunta el registro del actor comunal del seguimiento semanal que realizan a las 
familias usuarias a cargo, Anexo 4- Ficha de Recojo de la información de la prestación en 
contextos no presenciales-mes de octubre y el Reporte oficial Prestación de Servicios en 
Contextos no Presenciales (PSCNP) correspondiente al mes de OCTUBRE de 2021 del SCD, 
ingresado al aplicativo web. 
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A la fecha, el menor continúa consumiendo el suplemento de hierro de forma preventiva, tal como 
evidencia las capturas de seguimiento que realiza el actor comunal, el mismo que es registrado en 
el Anexo 4- Ficha de Recojo de la información de la prestación en contextos no presenciales-mes 
de noviembre. 
 
 
  

REPORTE OFICIAL PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES 
(PSCNP) 
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CONCLUSIONES  
 
De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Región 
Ancash, del Caso N° 376-2021-CTVC/ANC, se precisa: 
 
En relación al punto crítico 1 se considera INFUNDADO, debido a que el menor de 30 meses de 
edad, usuario del Programa Nacional Cuna más, inscrito en el Comité de Gestión “Dios es Amor”, 
consume el suplemento de hierro de forma preventiva, tal como se observa en el seguimiento 
realizado por el actor comunal y el registro en los reportes oficiales del PNCM. 
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 

 
Atentamente; 

 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO 
 

INFORME DE ACOMPAÑANTE 
TECNICO 
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