Ministeras de Desarrolio | VicEminsie Frogrania Nacional
& Inchusidn Sodal  Prestadones Sodales: BTG

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Huaraz, 03 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefiora:

Maritza Mallqui Aguilar

Responsable Regional del Comité de trasparenciay Vigilancia Ciudadano Ancash
Presente.-

Asunto : Caso N° 376-2021-CTVC/ANC
Referencia : OFICIO N° 150-2021-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracién:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Ancash, recibi6 la Alerta
registrada como Caso N° 376-2021-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en
contexto No Presencial del Comité de Gestién “DIOS ES AMOR?”, del Servicio de Cuidado Diurno
de la Unidad Territorial Ancash de la Oficina de Coordinacion Territorial Chimbote.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “DIOS ES AMOR” del SCD,
reconocido con RDE N° 172-2020-MIDIS/PNCM, de fecha de inicio 19 de febrero de 2020, esta
ubicado en el Distrito de Santa, provincia de Santa, de la Unidad Territorial de Ancash/ OCT
Chimbote. Este Comité de Gestién viene atendiendo de manera ininterrumpida a 149 usuarios
entre nifos y nifilas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1.- NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN SUPLEMENTO
DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): En la entrevista sostenida con la
cuidadora principal refiri6 que NO le viene dando ningln suplemento de hierro a su nifio debido a
que “le dijeron que no necesita porque ya le dieron preventivo”. De acuerdo a lo establecido por el
Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacién de los Servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”, establece respecto a la
suplementacién con hierro que es una estrategia de intervencion preventiva y terapéutica que
promueve el Programa Cuna Mas, a través de la promocién del consumo de hierro, con la finalidad
de prevenir o tratar la anemia por deficiencia de hierro en las nifias y nifios usuarios del programa.
La norma en mencién cita en su base legal a la Resolucion Ministerial N° 275-2020-MINSA, que
aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las
disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y control de la anemia en el contexto
del Covid-19” que en atencién al punto alertado sefiala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el
cumplimiento de la dosis estandarizada para situaciones de emergencia segun sea el caso del
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esquema preventivo, y que en el numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimacién de dosis estandarizada
de suplementos de hierro y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de
emergencia — nifios de 4 a 35 meses”, sefiala que la suplementacion preventiva “sin anemia/sin
medicion de hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35
meses de edad.

El punto critico se considera INFUNDADO.

De acuerdo al Informe N° 00017-2021-MIDIS/PNCM-UTACSH-OCTCBT-LMO de fecha 29 de
noviembre del 2021, emitido por Lisbeth Méndez Orellana, Acompafnante técnico del Comité de
gestién Dios es Amor, evidenciando en el analisis un error en la interpretacion a la respuesta
emitida por la cuidadora principal, haciendo referencia que el pequefio no consume el suplemento
como tratamiento si no que de forma preventiva” citando textualmente lo mencionado por la
cuidadora principal “No necesita porque ya le dieron preventivo’, ésta informacién se corrobora
con el seguimiento que realiza el actor comunal a cargo de dicha familia usuaria, quien reporté que
la IPRESS le proporciond suplemento de hierro de forma preventiva, teniendo en cuenta que el
menor tiene 30 meses con un tamizaje de hemoglobina de 12. Asimismo, se puede evidenciar una
imagen del consumo de suplemento de hierro, que envia la familia usuaria como parte del
seguimiento del actor comunal.

Alodo de suifatn Tintwtn 1010 e le reciin

Stme resstlaron sullato preventvo R —
Eaere 17 1 de hemog kdning ¥ encn UUp e SEUN RATHO
& & 4 Heceta de su su¥atono tenesY
) Cuangdo posd
Fersa T4 blos Commd 0 no paso
M e pado Di aate samana g 1o 8|51
Paso hore

fye Do contro)
NO 1w pusianos

Poouta 14.500 alpo asl

Ya puss mahana me mandas
Nemogobma 12
X1 estoy reemasda snlo contigo D¢ aqu» me Gtaron pera dckembre

Ya fiore mivn e mando

12 ftusto

S5 posddez: i 010wl 8 1080 Mucko
s )
Muy Duen dia estimada mamits

Carmen Orbegoae § °° Hoy martes Dée que de In cuna 16 piden
12 do octubre nicemoa o dis con
UNa DUEN G ACTEU y ITRsfRE ey in. Evdurcu

& Esction > o o > o © » o @

De igual forma se adjunta el registro del actor comunal del seguimiento semanal que realizan a las
familias usuarias a cargo, Anexo 4- Ficha de Recojo de la informacién de la prestaciéon en
contextos no presenciales-mes de octubre y el Reporte oficial Prestacion de Servicios en
Contextos no Presenciales (PSCNP) correspondiente al mes de OCTUBRE de 2021 del SCD,
ingresado al aplicativo web.
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REPORTE OFICIAL PRESTACION DE SERVICIOS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES
(PSCNP)
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A la fecha, el menor contindia consumiendo el suplemento de hierro de forma preventiva, tal como
evidencia las capturas de seguimiento que realiza el actor comunal, el mismo que es registrado en
el Anexo 4- Ficha de Recojo de la informacién de la prestacién en contextos no presenciales-mes
de noviembre.
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Anexo 4- Ficha de Recojo de la informacidn de la prestacion en
contextos no presenciales-mes de noviembre
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CONCLUSIONES

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Region
Ancash, del Caso N° 376-2021-CTVC/ANC, se precisa:

En relacion al punto critico 1 se considera INFUNDADO, debido a que el menor de 30 meses de
edad, usuario del Programa Nacional Cuna mas, inscrito en el Comité de Gestion “Dios es Amor”,
consume el suplemento de hierro de forma preventiva, tal como se observa en el seguimiento
realizado por el actor comunal y el registro en los reportes oficiales del PNCM.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Méas
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ANEXO

INFORME DE ACOMPANANTE
TECNICO
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Chimbote, 29 de Noviembre del 2021
INFORME N° 000107-2021-MIDIS/PNCM-UTACSH-OCTCBT-LMO

A KARINA ERICKA CASTRO FERNANDEZ
COORDINADOR{A) DE LA OFICINA DE COORDINACION TERRITORIAL
OCT CHIMBOTE UT ANCASH
ASUNTO : Informe de levantamiento de observacion posterior a las acciones de
wgllancra realizada por la CTVC al CG DIOS ES AMOR CASO N*® 376-2021-
CTVIC/ANC
REFERENCIA

Tengo a bien dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez presentar el informe de
levantamiento a la observacion reportada como parte de las acciones de vigilancia realizada por
el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con fecha 26 de octubre del 2021, al CG DIOS
ES AMOR DEL SCD.

. ANTECEDENTES

OFICIO N* 150-2021-CTVC/ANCASH Alerta de 08 casos reportados por el COMITE DE
TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CILDADANA.

CASO N° 376-2021-CTVC/ANC

Copia de Ficha de Vigilancia N° ¥/-301-2021-ANC-C (03 folios)
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Se toma conocimiento de la entrevista realizada por parte del CTVC a la sefiora: Carmen

Rosa Orbegoso Roso, madre - cuidadora principal del Comité de Gestion (CG) “Dios es

amor”, identificandose el siguiente punto critico:

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN
SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVQ): En la entrevista
sostenida con la cuidadora principal refirid gue NO le viene dando ningln suplemento de
hierro & su nifio debido a que “le dijeron que no necesita porgue ya le dieron preventiva”.
De acuerdo & lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-
MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos
Mo Presenciales”, establece respecto a la suplementacion con hierro que es una esfrategia
de intervencidn preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna Mas, & fravés
de la promocidn del consumo de hierro, con la finalidad de prevenir o tratar la anemia por
deficiencia de hierro en las nifias y nifios usuarios del programa. La norma en mencion cifa
&n su base legal & la Resolucion Ministerial N* 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva
sanitaria N°  099-MINSA-2020-DGIESP  “Directiva Sanitaria que establece las
disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencién y control de la anemia en el
confexfo del Cowid-19" que en atencion al punto alertado sefials en su numeral 6.2.4. y
6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada para situaciones de emergencia segun
sea el caso del esquema preventivo, y gue en el numeral 6.2.2. Tabla N* 01 “estimacion
de dosis estandarizada de suplementos de hierro y olros suplementos de hierro
micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios de 4 a 35 meses’, sefiala que la
suplementacion preventiva “sin anemia‘sin medicion de hemoglobina y con anemia” se
enfrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35 meses de edad.
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A lo que se tuvo como sugerencia:

- Garantizar la dolacion de hierro en nifios/as de manera preventiva, siendo ef Programa,
la instancia rectora en la promocion y prevencion para la reduccion de la anemia en nifios
v nifias usuarios del Programa, debiendo considerar &l hecho que el nifio usuario no
viene recibiendo la suplementacidn con hierro, pese a que se encuentra en el rango de
edad correspondiente segun lo considerado en las direclivas del Programa y las
directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y pone en riesgo las estrategias
preventivas de control y tralamiento de la anemia en la regidn.

- Se solicita verificar el caso y se nos pueds informar sobre las medidas adopladas y las
acciones que se vienen estableciendo para la solucidn de la situacion critica alertada en
este caso.

En tal senlido, anle la observacion realizada por el Comité de transparencia y vigilancia
comunal, se verifica la informacian registrada en la Ficha de Vigilancia N* V-301-2021-AMC-
C, correspondiente a la entrevista realizada a |a familia usuaria; se identifican ermores en la
informacion presentada; las mismas gue seran mencionadas a continuacion:

- El usuario hijo de la cuidadora principal entrevistada figura con edad de 2 afios y 0 meses
al mes de octubre del 2021, la informacion correcta es que el usuario tiens al mes de
NOVIEMBRE 30 MESES de edad; siendo el 20-05-2019 su fecha de nacimiento, la edad
del usuario al mes de la entrevista deberia estar registrada como 2 afios 05 meses.

- A manera de respuesta a la pregunta “A Todos sus hijos (as) usuarios (as) del
Programa les viene dando un suplemento con hierro (gofas, jarabe, tabletas
polva).” La madre usuaria informd mediante llamada con palabras textuales: “No
necesita porgue ya le dieron preventive®. Se recogio la informacion de una mala
interpretacion de la pregunta, debido a que creyo que se trataba de un tratamiento contra
la anemia al que hacian referencia con la pregunta; por tal motivo la respuesta fue que
no. Por otro lado, se considera también importante mencionar que s& tuvieron reportes
de familias usuarias y aclores comunales sobre llamadas confusas donde requerian
informacion sobre sus hijos pertenecientes al programa y otros gue ya no eran usuarios.
Creando preccupacion en las mismas, puesto que mencionaban que no se presentaban
comectamente y que las llamadas eran cortadas constantemente.

- Por tal motivo puede deducirse también, el temor o la poca apertura de la familia usuaria
para brindar la informacion solicitada de manera eficaz.

- El usuario ha venido consumiendo Sulfato preventivo hasta la fecha, informacion gue fue
verificada, en los padrones mensuales, en el reporte diario de la madre cuidadora y en
la informacidn vertida por parte de la familia usuaria.

- Por tal molivo, se considera propicio demostrar lo mencionado mediante las evidencias
recogidas a continuacidn.
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USUARIO CON INTERVENCION, CONSUMIENDO SULFATO PREVENTIVO, EN TARJETA
CRED, FECHA DE NACIMIENTO
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2. EVIDENCIAS DE LA ASISTENCIA A CONTROLES EN EL PUESTO DE SALUD
REFERIDOS POR LA MADRE DEL USUARIO, DONDE MANIFIESTA LA RECETA DE
SULFATO PREVETIVO A FECHA 11 DE OCTUBRE DEL 2021
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3. VISITA DOMICILIARIA POR PARTE DEL ACTOR COMUNAL A FAMILIA USUARIA, PARA
EL LLB{%DO DEL ACTA DONDE RATIFICA EL CONSUMO DE SULFATO PREVENTIVO
DE SU NINO.
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lll. CONCLUSIONES

- Al mes de noviembre el usuario cuenta con 30 meses de edad.

- [El usuario viene consumiendo Sulfato preventivo hasta la fecha.

- Lafamilia usuaria hizo referencia a la mala interpretacion de la pregunta y se mostraron
las evidencias del consumo de sulfato del nifio.

- La madre cuidadora encargada de la atencidn y seguimiento del usuario, ha llevado un
registro continuo del consumo ¥ este se ha visto reflejado en las Fichas de registro
AMNEXOS 04 vy finalmente en el padrdn de usuarios del SCD.

IV. RECOMENDACIONES

Se remite la presente a manera de levantamiento de observacion encontrada como punto critico
por parte del Comité de transparencia y Vigilancia comunal, se recomienda a la vez, realizar una
presentacion oportuna y clara al momento de realizar |as llamadas, puesto que en el Comite de
gestidn se han reportadeo llamadas por parte de las familias usuarias y aclores comunales en las
gue no se identifican correctamente sin embargo solicitan informacion de sus hijos pertenecientes
al Programa e incluso de usuarios que ya no estan como continuadores. Es por ello que las familias



